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Anteckningar, varningar och varningar

(D ANMARKNING: En ANMARKNING anger viktig information som hjalper dig att anvanda din produkt pé basta satt.

/\ VARNING: En VARNING indikerar antingen potentiell skada pa maskinvara eller forlust av data och talar om for dig hur du
undviker problemet.

/\ VARNING: En VARNING indikerar en risk for egendomsskada, personskada eller dodsfall.

© 2025 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Alla rattigheter reserverade. Dell Technologies, Dell och andra varumarken &r varumérken som tillhor
Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumarken som tillhor respektive agare.
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Vad finns i ladan

DZLL

1. Dell Pro 4-i-1 USB-C-resehub
2. Dokument

Den har sidan innehaller en lista dver komponenter som levereras med din resehub. Om nagon komponent saknas, kontakta Dell. For mer

information, se Kontakta Dell.

4 Vad finns i ladan

Warranty, Safety, Environmental, and
Regulatory Information
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Informace o zéruce, bezpetnostni informace a
predpisy a informace o vivu na Zivotn prostred
Oplysninger om garanti, sikkerhed, milo og lovgivning
Informatie over garantie, vellgheid, milleu en
regelgeving

Garantil-, wrbe-, keskkonna- ja digusteave

Tekuu-, turvallsuus-, ymparisto- ja séédostiedot
Informations relatives & a garantie, la sécurité,
environnement et a réglementation

Informationen zu Service, Sicherheit, Umweltschutz
und Vorschriften
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Informazioni sulla garanza, sulla sicurezza, ambientali
& sulle normative
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Garanties, droSibas, vides un reglamentejosa
informacia

Su garantia, sauga, aplinka I reguliavimu susiusi
informacia

Informasion om service, sikkerhet, mi og forskiifter

ochrony érodowiska i przepisow prawnych
Informagdes regulamentares, de sequrangs, meio
ambiente e garantia

Informagdes de garantia, segurangs, meio ambiente
& reguiamentagso

Informati despre garantie, sigurants, mediu si de
reglementare
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Informaciie u vezi sa garanciiom, bezbednoséu,
Zivotnom sredinom i propisima

Informcie o zéruke, bezpe&nost, vplyve na Zvotné
prostredie a regulatnjch nariadeniach

Garancila ter vamostne, okoljevarstvene in
reguiatorne informcie

Informacién reglamentaria, medioambiental, de
seguridad y de garantia

Information om garanti, sakerhet. mili6 och
regelefterievnad

Garanti, Givenlk, Gevre ve Diizerleyici Bilgler
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Funktioner
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USB3.2 Gen2 (10Gbs)
USB-C port

Funktioner



Uppstromsindata
USB-C (Stréom, Video, Data)

Nedstromsutdata
HDMI 2.0b 4K
USB-C 3.2 Gen2 (endast data)
USB-C 3.2 Gen2 (endast data)
USB-A 3.2 Gen2
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6 Funktioner
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Anslut en extern skarm eller en projektor.

Anslut kringutrustning som tangentbord, mdss och externa lagringsenheter.



Specifikation

Ingang Uppstroms « USB-C

Nedstroms dataportar e En HDMI 2.0b-port (3840 x 2160 max) / 60 Hz
e EnUSB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) USB-A-port

e Tva USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) USB-C-portar

® ANMARKNING: 4K-upplésning vid 60 Hz stoéds pé datorer som har DisplayPort 1.3 eller hdgre (HBR3) via USB-Cport
med DisplayPort Alt Mode eller Thunderbolt-port.

(D ANMARKNING: DA225 &r bakatkompatibel med USB 31/ USB 3.0 Gen 1 & Gen 2, samt USB 2.0/ USB 1.1-enheter.

Rekommenderade systemkrav * Windows 11

Operativsystem som stods * Mac OS 1016 eller hogre
e Chrome OS 70.0.3538 eller hogre

e Ubuntu 1510 eller hégre
* RHEL 8 eller hogre

* iPadOS

* Android

Drifttemperatur Produkten fungerar vid en maximal omgivningstemperatur p& 35°C.

Specifikation



Felsokning

Problem

Médjliga I6sningar

Finns programvarustod tillgangligt?

e Ja, du kan ladda ner DELL Display Peripheral Manager (DDPM) frén Dell
Support.

Kan DA225 ladda min dator?

*  DA225 stdder inte Power Delivery-specifikationen och kan darfér inte ladda en
dator.

DA225 fungerar inte med USB-A-porten pa
datorn.

* DA225 ar endast kompatibel med datorns USB-C-port, det vill séga Thunderbolt-
port eller USB-C-port (DisplayPort Alt Mode).

Datorn startade inte nar DA225 var ansluten.

* Koppla bort kringutrustning frén DA225-adaptern, eftersom vissa icke-godkénda
startenheter kan orsaka lasning under startprocessen.

USB-C- eller USB-A-porten kanns inte igen
eller fungerar inte korrekt.

e Enheten som &r ansluten till DA225 behdver mer strom.

* For enheter som kréaver hogre effekt rekommenderas att ansluta dem direkt till
datorn.

e Din USB-strombudget har overskridits. For att sakerstélla korrekt funktion, koppla
bort en eller flera enheter.

Det gér inte att l8sa eller skriva till en extern
SSD/HDD eller optisk enhet (CD/DVD/Blu-
ray) nar den ar ansluten till DA225.

e Porten ska markeras som ‘Otillganglig’ i DDPM. Koppla bort ndgra av de anslutna
enheterna.

e Om DA225 &r ansluten till en 75W USB-C-port pa datorn och porten ar markerad
som ‘Otillgénglig’ i DDPM rekommenderas att ansluta externa SSD-, HDD- eller ODD-
enheter direkt till datorn.

*  Om DA225 ar ansluten till en 15W Thunderbolt- eller USB-C-port p& datorn och
porten ar markerad som ‘Otillgénglig’ i DDPM rekommenderas att endast ansluta en
extern SSD-, HDD- eller ODD-enhet till DA225. Ytterligare enheter bor anslutas direkt
till datorn.

Ingen video visas pa skarmen som &r
ansluten till DA225.

* Kontrollera videokablarna och se till att de ar korrekt anslutna.
* Koppla ur HDMI-kabeln och koppla in den igen.
* Koppla bort DA225 frén plattformen och anslut den igen.

Uppldsningen pé skarmen &r lagre 8n 4K
B60Hz nar den &r ansluten via HDMI.

¢ Kontrollera och sakerstall att skdrmen stoder 4K vid 60 Hz.

e 4K-upplésning vid 60 Hz stéds pé datorer som har DisplayPort 1.3 eller hogre
(HBR3) via USB-C-port med DisplayPort Alt Mode eller Thunderbolt-port.

Problem med video-/ljudprestanda

* Kontrollera och uppdatera datorns BIOS, grafikkortets drivrutin och ljudkortets
drivrutin till den senaste versionen.

» Kontrollera och uppdatera datorns Thunderbolt-firmware och drivrutin till den
senaste versionen.

8

Felsokning



https://www.dell.com/en-us/lp/ddpm

Felsokning

Problem

Médjliga I6sningar

Videon pé& den anslutna skarmen visas inte i
utokat lage.

* Kontrollera videokablarna och se till att de &r korrekt anslutna.
» Kontrollera och uppdatera videouppldsningen under Kontrollpanelen > Alla
kontrollpanelsalternativ > Skdrm > Skarmuppldsning.

Videon péa den anslutna skarmen visas inte i
utokat lage.

 Andra instaliningen under Kontrollpanelen > Alla kontrollpanelsalternativ
> Skdarm > Skarmupplésning. VVéxla mellan lagen genom att trycka pa Windows-

tangenten @ +P.

Uppdatera firmware for din DA225-adapter.

e Uppdatera din DA225-firmware fran: Dell.com/support/drivers. Du méaste
ansluta DA225 till din dator innan du uppdaterar firmware.

Felsékning



http://Dell.com/support/drivers

Lagstadgad information

Garanti

Begransade garantioch returpolicyer:

Dell Pro 4-i-1 USB-C-Resehub DA225 har 1 &rs begransad hardvarugaranti. Om den kops tillsammans med en Dell-dator géller datorns
garanti.

For amerikanska kunder:

Detta kop och din anvandning av den har produkten omfattas av Dells slutanvandaravtal, som du hittar pd Dell.com/terms. Detta
dokument innehéller en bindande skiliedomsklausul.

For europeiska, mellanostern och afrikanska kunder:

Dell-mérkta produkter som séljs och anvands omfattas av tillampliga nationella konsumentréattigheter, villkoren i alla detaljhandelsavtal som
du har ingatt (som galler mellan dig och &terforsaljaren) och Dells avtalsvillkor for slutanvandare.

Dell kan ocksa tillhandahélla ytterligare maskinvarugaranti — fullstdndig information om Dells slutanvéndaravtal och garantivillkor kan
hittas genom att g4 till www.dell.com,vélja ditt land frén listan langst ned pé& "startsidan" och sedan klicka pé& lanken "villkor" for

slutanvandarvillkoren eller lanken "support" for garantivillkoren.

For icke-USA kunder:

Dell-branded products that are sold and used are subject to applicable national consumer legal rights, the terms of any retailer sale
agreement that you have entered into (which applies between of Dell and the retailer) and Dell's warranty terms. Dell kan aven
tillhandahélla en extra maskinvarugaranti — fullstédndig information om Dells garantivillkor finns pa Dell.com. V&ij ditt land eller din region
langst ned pd hemsidan och klicka sedan pé lanken "villkor” eller 1anken "support” for garantivillkoren.

10 Lagstadgad information


http://Dell.com/terms
http://www.dell.com
http://Dell.com

Fa hjalp

Kontakta Dell

(D ANMARKNING: Om du inte har nagon aktiv Internetanslutning kan du hitta kontaktuppgifter till inkdpsfakturan, féliesedeln, fakturan

eller Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera onlineoch telefonbaserade supportoch servicealternativ. Tillgangligheten varierar beroende pé land och produkt, och vissa
tjanster kanske inte &r tillgangliga i ditt omrade. S& har kontaktar du Dell for férsaljnings-, tekniksupporteller kundtjanstproblem:

Steg

1.

2.
3.
4

G4 till www.dell.com/support.

Valj din supportkategori.

Verifiera ditt land eller din region i listrutan Valj ett land/region langst ned pé sidan.
Valj lamplig tjanst eller supportlank baserat pa ditt behov.

Fa hjalp
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http://www.dell.com/support



