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Forpackningens innehall

1. Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB526 (USB-C till USB-C-kabel med USB-A-adapter och kabelband 1,5 m)
Webbkamerafaste

Sakerhetsogla i metall

> 0 DN

Anvandardokumentation
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Oversikt
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1. Multielementlins och Sony-sensor 8. Webbkamerafaste
2. Lysdiodsindikator 9. Integrerad skyddsslutare
3. IRLED 10. Kabelband
4. Mikrofon 11. USB-C-kabel
5. IR-kamera 12. Granssnitt for sdkerhetsogla i metall
6. Spar for webbkamerafaste 13. USB-C till USB-A-adapter
7. Ganga for stativadapter

Oversikt



Specifikationer och systemkrav

Stromningsdata fran webbkameran

Motor for kodning av strommande video

Videoformat som stods

Synfalt

Fokus

Zoom

Bildbehandling

Windows Hello ansiktsigenkanning

Objektfokus

Dokumentvy

Automatisk inramning

Certifiering

Mikrofon*

LED-indikatorer

Operativsystem som stods

Driftstemperatur (maximal)

6 Specifikationer och systemkrav

USB 2.0-kabel

Motor for MJPEG-kodning
2K QHD vid 30 FPS

Full-HD vid 30 FPS

HD vid 30 eller 60 FPS
65°/78°

Auto

2 x digital zoom

Smart exponering
Hogdynamiskt omfang
Automatisk vitbalans

Ja (stoder anti-spoofing)

Ja (via styrning med gester)
Manuell distorsionskorrigering
Ja

Microsoft Teams, Zoom
Omnidirektionell

Upptagningsrackvidd upp till 2 m

* Mikrofonen aktiveras via Dell Display and Peripheral Manager-
programmet.

Fast vitt ljus: Kameran anvands

Fast gront ljus: Kameran anvands inte, mikrofonen anvands
(inte avstangd)

Blinkar vitt (sex cykler): Kameran anvands, skyddsslutaren ar stangd
Blinkar vitt (upprepas): Uppdatering av firmware

Windows 11, 64-bitars
Mac OS 14 eller senare

Webbkameran kan fungera vid en maximal omgivningstemperatur pa 40 °C



Stalla in webbkameran

Stélla in webbkameran pa en bildskarm

@ OBS! Det rekommenderas att datorn &r ansluten till internet for basta installationsupplevelse.

@ OBS! Ladda ner Dell Display and Peripheral Manager fran www.dell.com/support/WB526/downloads.

1. Riktain webbkamerafastets huvud och for in det i sparet @mnat for webbkamerafastet.

2. Oppna webbkameraféstet och placera webbkameran pé bildskdrmens ram. Justera basen mot baksidan av bildskarmen for att

sakerstalla att webbkameran sitter ordentligt.

3. Anslut USB-C-kabeln till USB-C-porten pa den barbara eller stationara datorn, eller p& bildskarmen.
@ OBS! En USB-C till USB-A-adapter medfdljer i forpackningen som alternativ for anslutning till USB-A-porten.

4. Justera webbkameran for att hitta den basta inramningen for dina videomaten.
@ 0BS! Skjut skyddsslutaren &t hoger for att 6ppna innan anvandning, och skjut at véanster for att sténga nér den inte anvands.

—»- —
—_— e
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5. Foljinstruktionerna pa skarmen for att anpassa webbkamerans instéllningar via Dell Display and Peripheral Manager-
programmet.

Stélla in webbkameran


https://www.dell.com/support/WB526/downloads

Montera webbkameran pa ett stativ

@ OBS! Stativ ingar inte i forpackningen.

1. Rikta gdngan pa webbkamerans stativfaste med monteringsskruven pa stativet. Vrid stativadaptern tills den sitter stadigt pa
stativet.

2. Anslut USB-C-kabeln till USB-C-porten pa den barbara eller stationara datorn, eller pa bildskarmen.

@ OBS! En USB-C till USB-A-adapter medfdljer i forpackningen som alternativ for anslutning till USB-A-porten.

3. Foljinstruktionerna pé skdrmen for att anpassa webbkamerans instéllningar via Dell Display and Peripheral Manager.
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Funktioner

Dell WB526-webbkameran erbjuder ett brett utbud av forbattrade funktioner for att leverera enastdende bildkvalitet. Dessa funktioner

kan aktiveras, inaktiveras och anpassas i programmet Dell Display and Peripheral Manager.

1. Al-driven bildforbattring:
Smart exponering med ansikts- och scenbaserad multidetektering, HDR och automatisk vitbalans for en forbattrad
konferensupplevelse.

2. Windows Hello-certifierad:
Saker personlig biometrisk ansiktsinloggning med anti-spoofingfunktion.

3. Stoldskyddsgranssnitt:
Sakerhetsmetallogla kompatibel med Kensington-l&s for stoldskydd.

4. Synfalt:
Vyer som kan justeras upp till 78 grader.

5. Styrning med gester:
Detektera en mansklig handflata och zooma in till en fokuserad objektvy.

6. Dokumentvy:
Distorsionskorrigering for dokument-/skissbhoksvy.

Funktioner 9



Dokumentvy

Projicera enkelt ett fysiskt foremal i ett virtuellt samtal genom att luta kameran nedat for att visa skisser, féremal och dokument.

Funktionen Dokumentvy kraver att anvandaren laddar ner och anvander DDPM-programmet (Dell Display and Peripheral Manager).

Borja med att 6ppna DDPM-programmet och luta kameran nedat s3 att skrivbordet syns.

1. Oppna DDPM-programmet, aktivera Manuell under Dokumentvy och placera dokumentet i mitten.
2. Klicka pd"Las in” och justera de fyra punkterna sa att de ligger i linje med dokumentets kanter.
3. Klicka pd "Anvand dokumentvy” for att tillampa korrigering av distorsion.

4. Upprepa steg 2 igen for att aterinitiera funktionen.

10 Funktioner



Objektfokus

Forbattra fokus pa ett visst objekt eller omréde i webbkamerans vy.

Funktionen Objektfokus kréaver att anvandaren laddar ner och anvander Dell Display and Peripheral Manager (DDPM)-programmet.

@ 0BS! Denna funktion kan anvéandas vid konferenssamtal, men den kanske inte ar kompatibel med skdrmdelningsinstéliningar
och layoutalternativ.

Styrning med gester

1. Aktivera geststyrning i DDPM under Objektfokus.

2. Startainramning av objekt genom att visa din 6ppna handflata for webbkameran (hall handflatan lodratt och stilla i upp till
2 sekunder).

3. Med bild i bildfunktionen far du en sekundar vy fér kontinuerligt kontakt och flexibel visning.

4. Stoppa inramning av objekt genom att visa din 6ppna handflata for webbkameran (hall handflatan lodréatt och stilla i upp till
1 sekund).

82

Funktioner
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Sakra webbkameran med Kensington-las (tillval)

En metallisk sékerhetsdgla, avsedd att anvandas med ett Kensington-las, brukas tillsammans med enhetens sakerhetslas for att
forhindra obehdrig forflyttning av webbkameran.

Fast badde webbkameran och bildskdrmen pa en stabil yta med ett Kensington-sékerhetslas.
Se dokumentationen som medfoljer laset for detaljerade instruktioner om hur du anvander Kensington-laset (séljs separat).

@ OBS! Bilden &r endast avsedd som illustration. Utseendet pd I&set kan variera.

12 Sakra webbkameran med Kensington-las (tillval)



Konfigurera Windows Hello

| Windows® 10/Windows® 11:
Klicka pd Windows startmeny, klicka péa Instéllningar.

Photos

Remote Desktop

Klicka pa Konton.

power

Klicka pa Inloggningsalternativ. Du maste stélla in en PIN-kod innan du kan registrera dig i Windows Hello.

@ tome Sign-in options

Klicka pé Lagg till i PIN for att stélla in en PIN-kod. Ange ny PIN-kod och bekrafta PIN-koden, och klicka sedan OK.

Konfigurera Windows Hello
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Create a password

New password

Confirm password

Password hint

Nar du har gjort det blir alternativen for att stalla in Windows Hello tillgangliga. Klicka pa Konfigurera i Windows Hello, g till
Konfigurera Windows Hello.
@i Sign-in options

Manage how you sign in to your device

sdcrr

Foljande meddelande visas, klicka pa Kom igang.

Windows Hello setup X

Welcome to Windows Hello

Your device just got more personal. Say goodbye to entering complex passwords and start using
your face to unlock your device, verify your identity, and buy things in the Store.

Learn more

Get started Cancel

Fortsatt att titta rakt in i skdrmen och placera dig s att ditt ansikte &r i mitten av ramen som visas pa skdrmen. Webbkameran
registrerar da ditt ansikte.

14 Konfigurera Windows Hello



Keep looking directly at your camera.

Cancel

Nar foljande meddelande visas klickar du p& Sténg for att avsluta Konfigurera Windows Hello.

Windows Hello setup X

All set!
Use your face the next time you want to unlock your device.

Tip: If you wore glasses while setting up Windows Hello, select Improve recognition to go
through the setup again without them. This will help us recognize you either way.

Improve recognition

Close

Nar du har stallt in har du ett annat alternativ for att forbattra igenkanningen. Klicka pa Forbattra igenkanning vid behov.

Konfigurera Windows Hello 15



Programvarustod

Dell Display and Peripheral Manager

Dell Display and Peripheral Manager ar en app som hjalper dig att stalla in och konfigurera dina Dell-skarmar och kringutrustning.
Med den har appen kan du andra enhetens instéllningar och gora ytterligare anpassningar, sdsom att aktivera HDR, Automatisk
inramning med Al, justera synfaltet till 68,4x zoom, aktivera mikrofonen med mera.

For macOS-anvandare stoder applikationen de flesta anpassningsfunktionerna for webbkamera, med undantag for
narvarodetektering, snabbinloggning, inlasning och automatisk installation.
Installera Dell Display and Peripheral Manager

N&r du ansluter enheten till datorn for forsta gdngen uppmanas du att ladda ner och installera appen pa Windows.

@ OBS! Om du dr macOS-anvéndare eller om nedladdningsmeddelandet inte visas inom nagra minuter kan du manuellt installera

programmet fran fliken Drivrutiner och nedladdningar pa www.dell.com/support/WB526/downloads.

Mer information finns i anvandarhandboken till Dell Display and Peripheral Manager pé fliken Dokumentation.

Dell Pro 5 Webcam 2K
Color and Image

WB526 ©

Smart Enhancement @

(@ May take up to 5 seconds for changes to apply

Smart HOR @
Smart Auto White Balance (O

Smart Auto Exposure

@ @ @
Face Focus Center focus General

Smart Enhancement adjusts the values of the following features
(@ based on your environment, but you will not see these changes
reflect on the sliders

Brightness

50
Sharpness
50%

Q Wired O @ [3) Preset: Default A —

Figur 1. Dell Display and Peripheral Manager (Windows)

Dell U3824DW - Dell UltraSharp 27 4K Thunderbolt Hub Monitor

Brightness / Contrast Preset Camera Control Color and Image
Input Source @ Dell Pro 5 Webcam 2K WB526
Color Auto Framing @

Camera Transition @

Display A Tracking Sensitivity @

Normal Fast

BE 0 & ¢

Easy Arrange @
Frame Size @

=
(o]

KVM @ 4 ‘ Narrow Standard

Webcam

4K (3840x2160) of 30.00 fps
o E— ’

Audio

Personalize
Autofocus @

Others

Figur 2. Dell Display and Peripheral Manager (macOS)
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https://www.dell.com/support/WB526/downloads

Vanliga fragor

Vad ar den rekommenderade konfigurationen for att installera programmet?
Operativsystem

Windows 11/10 + 64-bitars (x86): Home/Pro/Enterprise

Win 11 ARM
Processor

Intel (i enlighet med Windows 11:s riktlinjer for processorer)

AMD (i enlighet med Windows 11:s riktlinjer fér processorer)

ARM- (endast QUALCOMM 8380 eller hogre)

For macOS stoder Dell Display and Peripheral Manager foljande enheter som lanserades efter 2018: MacBook Pro, MacBook Air,
Mac Mini och Mac Pro. Det stdder inte iMac. macOS-versionerna 12, 13 och 14 stdds.

Dell Device Management Console

Dell Device Management Console (DDMC) &r en molnbaserad plattform som gor det maojligt for IT-administratorer att hantera

Dell Pro Smart Dock, Dell Display och andra stodda Dell-tillbehor fran ett enhetligt granssnitt. Den tillhandahaller centraliserad
atkomst till information och hanteringsverktyg for dessa enheter. Konsolen kors pa en saker molninfrastruktur och hjalper till med
inventariehantering, konfiguration, uppdatering av fast programvara och fortldpande operativ hantering.

Mer information finns pa Support for Dell Device Management Console | Manualer och dokument | Dell US

Programvarustod
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https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/resources/manuals

Vanliga fragor

1. Vad ar den rekommenderade konfigurationen for att installera Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB5267?
Windows 11, 64-bitars

macOS 14 eller senare

2. Vad ar en Windows Hello-kamera?
En Windows Hello-webbkamera stoder Microsofts biometriska inloggningssystem Windows Hello — sa att du sakert kan logga in
med ansiktsigenkanning istallet for att skriva ett Iosenord.

Du aktiverar Windows Hello genom att ga till Installningar > Konton > Inloggningsalternativ och konfigurera Windows Hello.
3. Hur vet jag om min kamera ar pa?

Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB526 har en statuslysdiod pa den framre linsen som &r tand (vitt ljus) ndr kameran anvands.
Statuslysdiodens beteende ar foljande:

Webbkameran anvands — statuslysdioden lyser med fast vitt sken.
Windows Hello-autentisering pdgar — IR-lysdioden blinkar upprepade ganger.
4. Hur konfigurerar jag Windows Hello via Dell Pro 5 webbkamera 2K - WB526?
Du kan stalla in Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB526 sa att den fungerar med Windows Hello genom att folja dessa steg:

G4 till Kamerastyrning i Dell Display and Peripheral Manager > Markera alternativet "Prioritera extern webbkamera”.

5. Kan jag anvanda Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB526 med en dockningsstation eller en USB-hubb?
Ja, du kan konfigurera webbkameran via en dockningsstation eller en USB-hubb som ar ansluten till din dator.

6. Min Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB526 upptacks inte av datorn.
Se till att webbkameran &r ansluten direkt till datorns USB-C-port eller till en adapter som stddjer bade strom och video.

7. Nar ska jag aktivera/inaktivera HDR?
Det rekommenderas att aktivera HDR om du befinner dig i en miljo med hog kontrast (t.ex. vand mot ett fonster med starkt
solljus) och att inaktivera HDR i svagt ljus.

8. Hur fungerar dokumentvyn?
Dokumentvyn fungerar nar du vinklar webbkameran nedat 60° mot skrivbordet med DDPM-programmet aktiverat.
Placera dokumentet i mitten, klicka pa Las in och justera de fyra punkterna sa att de ligger i linje med dokumentets kant.

9. Varfor fungerar inte styrning med gester?
Kontrollera om funktionen &r aktiverad i DDPM.

18 Vanliga fragor



Felsoka

Problem

Rekommenderade I6sningar

Rekommenderade steg vid problem med
webbkameran

Webbkameran hittades inte

Bild eller video visar artefakter och flimmer
pa grund av storningar fran lysdioder eller

lysror.

Webbkameran fungerar inte med Dell
Display and Peripheral Manager och
kameraprogrammet efter att webbkameran
anslutits till datorn medan den var igéng.

Webbkameran detekteras inte nar den ar
ansluten till en dockningsstation eller en
USB-hubb.

Webbkameran kan inte automatiskt stélla

in bildhastighet och exponering.

Mikrofonen fungerar inte.

Om du har problem med Dell WB526-webbkameran rekommenderas det att du borjar
med att folja dessa steg:

1. Uppdatera BIOS pa datorn till den senaste tillgangliga versionen.
2. Uppdatera operativsystemet till den senaste tillgangliga versionen.
3. Uppdatera drivrutinen for USB-vard och Thunderbolt pa datorn.

Uppdatera den fasta programvaran for Dell WB526-webbkameran till den senaste

versionen fran www.dell.com/support/WB526/downloads.

1. Koppla ur och ateranslut USB-kabeln.
2. Kontrollera om webbkameran detekteras i Enhetshanteraren.

3. Koppla bort webbkameran fran eventuella dockningsstationer eller USB-hubbar och
anslut den direkt till datorn.

For att 4tgarda detta problem behdver du justera instéllningarna utifrdn din omgivande
belysning. Mer information om hur du dtgéardar detta finns p4 DDPM > Farg och bild:

1. SIa pa anti-flimmeromkopplaren.

2. Vaxla mellan 50 Hz och 60 Hz for att se vilken installining som eliminerar flimret.

Vanta nagra sekunder efter att du kopplat ur kameran innan du ansluter den till datorn

igen.

1. Anslut dockningsstationen eller hubben till en USB 2.0/3.0- eller USB-C-port pa
datorn.

2. Uppdatera dockningsstationens fasta programvara till den senaste versionen.

Funktionen for automatisk exponering och bildhastighet fungerar endast i svagt ljus
och stods endast nar HDR &r avstangt.

Stang av HDR i DDPM for att anvanda funktionen for automatisk exponering och
bildhastighet.

1. Kontrollera om mikrofonen ar aktiverad i DDPM-programmet.

2. Kontrollera om datorn har behorighet att komma &t webbkameran i
Windows/MacQOS systeminstallningar.

3. Forsok att anvanda webbkamerans mikrofon i ett annat program. Justera

programmets instéallningar for att valja webbkameran som inmatningsenhet.
4. Koppla bort och ateranslut webbkameran.

5. Om webbkameran ar ansluten till datorn via en dockningsstation eller bildskarm kan
du forsoka ansluta den direkt till datorn.

Felsoka 19
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Lagstadgad information

Garanti

Begransad garanti och returpolicyer

Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB526 levereras med 3 ars begransad garanti for maskinvara.

For kunder i USA:

Detta kdp och din anvandning av denna produkt omfattas av Dells slutanvéandaravtal, som du hittar pd www.dell.com/terms.
Detta dokument innehaller en bindande klausul om skiljeférfarande.

For kunder i Europa, Mellanostern och Afrika:

Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB526 som saljs och anvands omfattas av tillampliga nationella konsumentrattigheter, villkoren
i eventuellt forsaljningsavtal med aterférsaljaren som du har ingatt (vilket kommer att gélla mellan dig och aterforséljaren) och
villkoren i Dells slutanvéndaravtal. Dell kan ocksa erbjuda en ytterligare maskinvarugaranti — fullstandiga uppgifter om Dells

slutanvandaravtal och garantivillkor finns pa www.dell.com. Valj ditt land i listan langst ner pa startsidan och klicka sedan pa lanken
"Villkor och bestammelser” for slutanvandarvillkoren eller pa lanken "Support” for garantivillkoren.

For kunder utanfor USA:

Dell Pro 5 webbkamera 2K — WB526 som saljs och anvands omfattas av tillampliga nationella konsumentrattigheter, villkoren

i eventuellt forsaljningsavtal med aterférsaljaren som du har ingatt (vilket kommer att gélla mellan dig och &terforséljaren) och
villkoren i Dells garanti. Dell kan ocksé erbjuda en ytterligare maskinvarugaranti — fullstdndiga uppgifter om Dells garantivillkor finns
pa www.dell.com. Valj ditt land i listan langst ner péa startsidan och klicka sedan pé lanken "Villkor och bestammelser” eller pa
lanken "Support” for garantivillkoren.
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Fa hjalp
Kontakta Dell

@ OBS! Om du inte har internetanslutning kan du hitta kontaktinformation pa din faktura, din foljesedel, ditt kvitto eller i Dells
produktkatalog.

Dell erbjuder flera support- och servicealternativ online och via telefon. Tillgangligheten varierar per land och produkt och vissa
tjanster kanske inte ar tillgangliga i ditt omrade. For att kontakta Dell angaende forsaljning, teknisk support eller kundtjanst:

Steg

Ga till www.dell.com/support.

1. Valj din supportkategori.
2. Kontrollera ditt land eller din region i rullgardinsmenyn Valj land/region l&angst ner péa sidan.

3. Valj korrekt tjanst eller supportlank baserat pa dina behov

Fa hjalp 21
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Revisionshistorik

Foljande tabell visar revisionshistoriken for detta dokument:

Revision Datum Beskrivning

A0O Mars 2026 Datum for forsta publicering.
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