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Skrivarens delar

Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

Oversikt dver skrivaren

Knappar

Sa haér skriver du ut rapporter fran kontrollpanelen

Edge-lampa och statuslampor

Tyst lage
Autoavstangning
Vilolage

Justera skrivarens ljus eller volym




Oversikt dver skrivaren

e Vlyovanifran och framifran

° Bakre vy

Vy ovanifran och framifran

Funktion Beskrivning

1 Skannerlock

2 Lockets insida

3 Utmatningsfack

q Pappersledare for bredd
5 Pappersfack

6 Lucka till pappersfack

7 Blackpatroner

8 Kontrollpanel

9 Forlangningsdel for utmatningsfack
10 Blackpatronslucka

1 Skannerglas

2 Kapitel 1 Skrivarens delar
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Bakre vy

—A @
]
1 Strémanslutning
2 Strom-knapp
3 USB-port
4 Knappen Wi-Fi

SVWw Oversikt 6ver skrivaren 3



Knappar

° Knappar pa kontrollpanelen

e  Knappar pa skrivarens baksida

° Knappkombinationer

Knappar pa kontro

117

llpanelen

T

® ©
© 9

cooce

Funktion Beskrivning
1 % (Lampa for tradlos anslutning): Lyser blatt Visar statusen for skrivarens tradlosa anslutning. Lyser fast
nar den dr ansluten och blinkar nér den inte &r ansluten.
2
@ (knappen Fortsatt): Nar lampan &r tand trycker du pa knappen for att ateruppta ett jobb efter ett
avbrott (till exempel nar du har fyllt pa papper eller atgardat papperstrassel).
Mer information finns i avsnittet Skrivarvarning eller felstatus pa sidan 99.
l'\@i/l (Pabdrja svart kopia): Lyser vitt. Startar ett svartvitt kopieringsjobb. Du kan 6ka antalet kopior genom
att trycka pa knappen flera ganger.
q
(Nummerraknare): Anvands for att visa antalet kopior och felkoder (lyser vitt).
Mer information finns i avsnittet Skrivarvarning eller felstatus pa sidan 99.
5

@ (Pabdrja kopia i farg): Lyser med flera farger som langsamt byter farg Startar en fargkopiering. Du kan

Oka antalet kopior genom att trycka pa knappen flera ganger.

4 Kapitel 1 Skrivarens delar Ssvww



Funktion Beskrivning

6

® (Knappen Avbryt): Nar lampan tands trycker du pa knappen fér att stoppa den aktuella funktionen.

(Knappen information): Skriver ut sida med skrivarinformation som visar nuvarande status.

Om den blinkar vitt trycker du pa den for att bekrafta ett anslutningsférsok fran andra enheter.

Om den lyser gult (eventuellt blinkar) indikerar det en varning eller ett fel fér HP Instant Ink. Tryck pa
knappen for att skriva ut en informationssida, kontrollera avsnittet HP Instant Ink for diagnostiska
resultat och f6lj sedan anvisningarna pa sidan.

0BS! Tjansten HP Instant Ink kanske inte &r tillganglig i alla lander. Om du vill kontrollera
tillgangligheten kan du besdka hpinstantink.com.

Knappar pa skrivarens baksida

| || (Strémanslutning)

Anvand bara den stromsladd som levererats av HP.

Tryck har ndr du vill starta eller stanga av skrivaren.

\ (USB-port)

Anvand en USB-kabel for att ansluta skrivaren till andra enheter.

@ (Knappen Wi-Fi)

e  Tryck pa knappen for att sla pa och stdnga av skrivarens tradldsa funktioner for anslutning
till ett tradl6st natverk med en router eller atkomstpunkt.

e  Tryck pa och hallin i minst tre sekunder for att aterstalla natverksinstallningarna till
standardinstallningar. Skrivaren satts dven i laget for automatisk tradlés anslutning (AWC).
Skrivaren maste vara i laget for automatisk tradl6s anslutning for att kunna anslutas till HP
Smart-appen och ditt natverk. Mer information finns i avsnittet Anslut med hjdlp av HP
Smart-appen pa sidan 26.

Knappkombinationer

Funktion Knappkombination Anvisning

Natverksaterstallning med Wi-Fi Auto ."3-;.;"- Tryck och hall knappen Wi-Fi nedtryckt i minst tre

Wireless Connect (AWC) = sekunder for att aterstalla natverksinstallningarna till
standardinstallningar. Skrivaren satts aven i laget for
automatisk tradlds anslutning (AWC).

Aktivera laget Tryckknapp for saker tradlos o ol Tryck och hall knappen Wi-Fi pa skrivarens baksida

konfiguration (WPS). AN, O nedtryckt i tre sekunder.

Aktivera laget PIN-kod for saker tradlos ' Tryck pa och hallin knappen Information i minst tre

konfiguration (WPS) och skriv ut en sida med * -\\l/ sekunder for att tanda alla knappar. Tryck darefter pa

PIN-koden.

knapparna Information och Fortsatt samtidigt i fem
sekunder.

Sla Wi-Fi Direct pa eller av.

s Tryck pa och hall in knappen Information i minst tre
* * -.\\l/ sekunder for att tanda alla knappar. Tryck darefter pa

knapparna Information, Avbryt och Fortsatt samtidigt.

svww

Knappar
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Funktion Knappkombination Anvisning

Fullstandig aterstallning av produkten (D En fullsténdig aterstallning av produkten raderar all
personlig information, installningar och
natverksinformation fran skrivaren.

Tryck och hall Strombrytaren nedtryckt i minst fem
sekunder medan bldckpatronsluckan dr 6ppen.

Aterstalla fabriksinstallningar Ifﬂ‘—\.l N | Att aterstalla skrivaren till fabriksinstallningarna tar
O bort alla installningar och funktioner som tidigare
stallts in pa den.

Tryck och hall Strombrytaren och knappen f6r Wi-Fi
nedtryckta i minst tre sekunder medan
blackpatronsluckan ar 6ppen.

6 Kapitel 1 Skrivarens delar SVww



Sa har skriver du ut rapporter fran kontrollpanelen

%

svww

0BS!

Tryck pa och hallin

(knappen Information) i minst tre sekunder innan du skriver ut rapporter for

att sla pa alla knappar pa kontrollpanelen. Félj sedan anvisningarna i tabellen.

Skrivarrapport

Sahéar gor du for att skriva ut

Beskrivning

Skrivarinformationssida

Tryck pa

Hall inte in knappen Information for de

forsta tre sekunderna for den har

rapporten.

Skrivarens informationssida tillhandahaller en
sammanfattande information om olika aspekter av
skrivaren och dess aktuella status.

Den allmdnna statusen for natverk, Wi-Fi Direct, mobil
utskrift och HP Instant Ink inkluderas huvudsakligen i
denna rapport.

Statusrapport for skrivare

Tryck samtidigt pa \D och ®
M

Skrivarstatusrapporten ger dig skrivarinformation,
patronstatus och senaste handelser. Den kan dven vara
till hjdlp vid felsdkning av skrivarproblem.

Testrapport for tradlost
natverk och
konfigurationssida for
natverket

Tryck samtidigt pa

och \\D

Testrapporten for det tradlésa natverket visar de
diagnostiska resultaten for det tradlésa natverkets status,
styrkan hos den tradl6sa signalen, identifierade natverk
och annat.

Konfigurationssidan for natverket visar natverksstatus,
vardnamn, natverksnamn och annat.

Snabbstartsguide for
tradlost

Tryck pa

Snabbstartsguide for tradlost ger steg-for-steg-
instruktioner for att hjalpa dig att stalla in den tradlosa
anslutningen.

Wi-Fi Direct
Anvandarhandbok

Tryck samtidigt pa

och ®

Wi-Fi Direct Guiden ger anvisningar for hur du staller in
och anvander Wi-Fi Direct.

Rapporter for webbtjanster

Tryck pa \D
h

Beroende pa status for webbtjanster sa ger rapporter for
webbtjdnster olika instruktioner som hjalper dig att
aktivera webbtjanster, stdlla in webbtjanster eller atgarda
anslutningsproblem och mycket mer.

Kvalitet pa utskrift

For att skriva ut diagnosrapporten gallande
utskriftskvalitet:

e  Embedded web server (EWS): Klicka pa fliken
Verktyg, sedan pa Verktygslada for utskriftskvalitet
under hjalpprogram och klicka sedan pa knappen
Kvalitet géllande utskrift.

e HP Smart app (Win10): Klicka pa Skrivarrapporter
under skrivarinstallningarna och sedan pa
Diagnostik for utskriftskvalitet samt pa Skriv ut.

Sa har skriver du ut rapporter fran kontrollpanelen
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Edge-lampa och

statuslampor

° Oversikt dver statuslampor

° Edge-lampa

Oversikt dver statuslampor

Funktion

Beskrivning

1

Edge-lampa: Den kan lysa blatt, vitt, gront eller gult eller lila for att visa olika skrivarstatus. Mer information
finns i féljande avsnitt.

Pappersfackets lampa: Pappersfackets lampa blinkar till h6ger om kontrollpanelen, pa sidan, ovanfér
pappersfackets kant. Nar den ar tand indikerar den fel med utskriftsmaterial eller varningar sasom fel pa
utskriftsmaterialets format och fel bredd eller langd pa pappret. Mer information finns i avsnittet
Skrivarvarning eller felstatus pa sidan 99.

Blackpatronslucka-lampa: Lampan for blackpatronsluckan ar en béjd belysningsremsa i det 6vre hégra hornet.
Nar den lyser indikerar den ett blackfel.

Blackpatronens lampor: De svarta- och fargblackpatronerna har en lampa for var och en som blinkar for att
indikera ett fel. Oppna dérren for att undersdka problemet. Mer information finns i avsnittet Skrivarvarning
eller felstatus pa sidan 99.

Edge-lampa

Skrivaren Edge-lampa har en stor belysningsremsa tvars framsidan av den. Med lamporna visas status for
skrivaren med olika farger och rérelser.

Tabell 1-1 Edge-lampa-lila

Lampans beteende

Beskrivning

Belysningsremsan lyser upprepande lila fran mitten och utat. Skrivaren &r i installningslage for Wi-Fi-och véantar pa att appen

HP Smart eller HP skrivarprogram ansluter. Detta
belysningsmonster innebdr att din skrivare skickar ut en signal

-— R och ar redo att hittas for installation.

Avsluta installation med appen HP Smart eller HP skrivarprogram.

Skrivaren forblir i installningslaget for Wi-Fi i tva timmar. Tryck pa

knappen Wi-Fi pa baksidan av skrivaren i 5 sekunder for att
aterstalla installningslaget for Wi-Fi.

Kapitel 1 Skrivarens delar
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Tabell 1-1 Edge-lampa - lila (fortséttning)

Lampans beteende

Beskrivning

Belysningsremsan lyser lila i mitten.

|

Skrivaren ansluter till appen HP Smart och detta tillstand kvarstar
tills natverkets autentiseringsuppgifter skickas till skrivaren.
Efter tre minuter utan aktivitet kommer skrivaren att aterga till
vantlage.

Belysningsremsans yttre kanter blinkar upprepande langsamt lila.

]ﬁ

Skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk och laget
Tryckknapp fér saker tradlos konfiguration (WPS) pagar.

Det blinkar gult i mitten med tva fasta lila belysningsomraden vid
ytterkanterna.

.-
W

Ett fel uppstod under ldget Tryckknapp for saker tradlos
konfiguration (WPS).

Tabell 1-2 Edge-lampa - gult

Lampans beteende

Beskrivning

Lyser gult 6ver det stora ljusfaltet.

Jem

Det finns en varning eller ett skrivarfel. Mer information om
orsaker till gult Edge-lampa, orsaker och losningar finns i
Skrivarvarning eller felstatus pa sidan 99. Nar skrivaren lamnar
feltillstandet kommer det gula ljuset att 6verga till gront i mitten.

Belysningsremsan lyser gult mot kanterna och 6vergar sedan till
gront.

il
(t

Skrivaren aterstalls till fabriksinstallningarna och startas om
automatiskt ndr det ar klart.

Edge-lampa och statuslampor

9
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Tabell 1-2 Edge-lampa - gult (fortsédttning)

Lampans beteende

Beskrivning

Belysningsremsan blinkar snabbt gult.

Det finns ett allvarligt fel pa skrivaren. Alla lysdioder pa skrivaren
blinkar snabbt. Stang av skrivaren och sla sedan pa den igen for
att losa problemet.

Tre snabba gula blinkningar i mitten av belysningsremsan.

Knappen som for narvarande har kopplats fran ar intryckt.

Tabell 1-3 Edge-lampa - blatt

Lampans beteende

Beskrivning

Belysningsremsan blinkar langsamt blatt mot mitten och avslutas
med en mindre belysningsremsa som lyser blatt.

Wi-Fi Direct &r pa som standard for skrivaren. Det kan ocksa slas
pa igen genom att trycka pa knappar pa kontrollpanelen.

TIPS: Sla pa Wi-Fi Direct via skrivarens kontrollpanel genom att

trycka och halla nedtryckt till alla knappar lyser. Tryck

e
® och| @ samtidigt.
b

sedan pa

Belysningsremsan blinkar langsamt blatt mot mitten och avslutas
med en mindre belysningsremsa som lyser gult i mitten.

Du stdnger av Wi-Fi Direct genom att trycka pa knapparna fran
kontrollpanelen.

TIPS: Stang av Wi-Fi Direct via skrivarens kontrollpanel genom

att trycka och halla nedtryckt till alla knappar lyser. Tryck

-
® och| @ samtidigt.
\.

sedan pa

Belysningsremsan lyser blatt och rér sig mot kanterna samt gult
blinkar langsamt i mitten.

Skrivaren har antingen férlorat sin Wi-Fi-anslutning eller har ett
anslutningsfel uppstatt installationen.

Kapitel 1 Skrivarens delar
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Tabell 1-3 Edge-lampa - blatt (fortsittning)

Lampans beteende Beskrivning
Belysningsremsan blinkar snabbt blatt och gult tre ganger i Antalet Wi-Fi Direct-anslutningar har uppnatt det maximal antalet
mitten. pa fem enheter. Du maste koppla fran anslutna enheter for att

anvanda Wi-Fi Direct fran andra enheter.

|

Belysningsremsan blinkar langsamt blatt fran mitten och avslutas Skrivaren identifierar sig sjalv nar den aktiveras av en i0S-enhet
med att den upprepande lyser gront. via Skrivarinstallningarna.

Tabell 1-4 Edge-lampa - vitt

Lampans beteende Beskrivning

Belysningsremsan lyser blatt och vitt i mitten. Skrivaren dr i viloldge och ansluten till ett tradlost
natverk. Datorn eller HP Smart-appen ar direkt
ansluten till skrivaren genom Wi-Fi Direct.
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Tabell 1-4 Edge-lampa - vitt (fortséttning)

Lampans beteende Beskrivning

Belysningsremsan blinkar langsamt vitt som rér sig ut mot kanterna. Skrivaren bearbetar och skriver ut ett utskriftsjobb.
Remsan lyser konstant under utskrift.

=

Belysningsremsan blinkar upprepande langsamt vitt i mitten. Skrivaren bearbetar ett skanningsjobb.
-
L )

Tabell 1-5 Edge-lampa - gront

Lampans beteende Beskrivning

Gront ljus forflyttar sig dver belysningsremsan och 6vergar sedan  Skrivaren slas pa eller sténgs av. Dra inte ut stromsladden férran
till andra relevanta belysningsmonster (installation, vilolage, skrivaren har slagits pa eller stangts av.
osv.). Gront ljus blinkar langsamt nar den stangs av.

-
L rJ
Gront blinkar langsamt i mitten av belysningsremsan. Skrivaren uppdaterar inbyggd programvara eller &r i
uppdateringsldge. Nagot av féljande kan intraffa:
e  Skrivaren hamtar en uppdatering.
; A e  Enuppdatering pagar.

e  Det uppstar ett uppdateringsfel. Skrivaren startas om och
forsoker uppdatera senare.

0BS! Skrivaren maste vara paslagen under
uppdateringsprocessen. Dra inte ut stromsladden forran
uppdateringen har slutforts.
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Tyst lage

Dampat lage gor utskriften langsammare for att minska ljudet utan att paverka utskriftskvaliteten. Tyst ldge
fungerar endast for utskrift med utskriftskvaliteten Battre pa vanligt papper. Minska utskriftsljudet genom
att aktivera Dampat ldge. Om du vill skriva ut med normal hastighet stanger du av Dampat ldge. Dampat lage
ar avstangt som standard.

[%f OBS! Om du skriver ut pa vanligt papper i Tyst ldge med utskriftskvaliteten Utkast eller Basta, eller om du
skriver ut foton eller kuvert, fungerar skrivaren pa samma satt som nar Tyst ldge ar inaktivt.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du Tyst ldge via i0S

1.  Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvind HP Smart-appen for att skriva ut, kopiera,
skanna och felséka pa sidan 39.

2. Klicka pa skrivarbilden pa Start-skarmen.

3. Tryck pa Tyst ldge och andra sedan installningen.

Sa hér aktiverar du Dimpat lidge via den inbdddade webbservern (EWS)

1. Oppna deninbdddade webbservern. Mer information finns i avsnittet Oppna den inbaddade
webbservern pa sidan 36.

2. Klicka pa fliken Installningar.
3. lavsnitt Instéllningar véljer du Tyst ldge och sedan Pa eller Av.

4. Klicka pa Verkstall.

svww Tyst lage

13



Autoavstangning

Den har funktionen stanger av skrivaren efter 2 timmars inaktivitet i syfte att minska energiférbrukningen.
Autoavstingning stinger av skrivaren helt och hillet sa du maste anvédnda stromknappen for att starta
den igen. Om skrivaren stoder den har energisparfunktionen aktiveras eller inaktiveras Autoavstangning
automatiskt beroende pa skrivarens funktioner och anslutningsalternativ. Ocksa nar Autoavstdngning ar

inaktiverat gar skrivaren in i Stromsparlage pa sidan 112 efter fem minuters inaktivitet i syfte att spara
energi.

e  Autoavstdngning dr alltid aktiverat om skrivaren saknar funktioner for natverk eller fax.
e  Autoavstangning ar inaktiverat nar en skrivares tradlosa eller Wi-Fi Direct-funktion ar aktiverad eller nar

en skrivare med fax-, USB- eller Ethernet-funktion etablerar en natverksanslutning via fax, USB eller
Ethernet.
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Vilolage

| viloldge ar stromforbrukningen reducerad. Efter den inledande installationen av skrivaren gar deninii
vilolage efter fem minuters inaktivitet. Anvand appen HP Smart for att andra inaktivitetsperioden innan
skrivaren inaktiveras genom att vdlja Avancerade instéllningar. Du kan ocksa andra den hér instéllningen
med skrivarens inbaddade webbserver genom att utféra foljande steg.

Sa dndrar du tiden for viloldge

1. Oppna deninbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbiddade
webbservern pa sidan 36.

2. Klicka pa fliken Instéllningar.

3. |sektionen Stromhantering klickar du pa Energisparldge och viljer dnskat alternativ.

[%f 0BS! Ange PIN-koden som finns pa skrivarens etiketten om du sa uppmanas. Den kan finnas nara
atkomstomradet for patronerna pa skrivarens insida eller pa dess baksida, sida eller undersida.

4. Klicka pa Verkstall.
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Justera skrivarens ljus eller volym

Du kan justera ljusstyrkan pa skrivarens lampor och skrivarens ljud efter omgivning och énskemal.

E7 oBs! Tillgdngliga volymljudeffekter kommer att variera baserat pa skrivarens inbyggda
programvara eller modell.

Sa justerar du skrivarens ljus eller volym fran en Android- eller i0S-enhet

1. Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvand HP Smart-appen for att skriva ut, kopiera,
skanna och felsdka pa sidan 40.

2. Klicka pa skrivarbilden pa Start-skarmen.

3. Hitta och andrainstdllningarna fran Instéllningar.
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Ladda grundlaggande utskriftsmaterial och
papper

e  Fylla pa utskriftsmaterial

° Lagg i originalet

e  Andra standardstorleken for papper som uppticks av skrivaren

° Grundldaggande om papper
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Fylla pa utskriftsmaterial

Sa hir lagger du i papper
1. Oppna pappersfacket.

2. Skjut pappersledarna fér bredden mot pappersfackets kanter.

3. Laggienbunt med papper med fullstort format eller fotopapper i mitten av pappersfacket med den
korta kanten riktad mot skrivaren. For fotopapper behdver du se till att sidan som ska skrivas ut pa ar
vand nedat. Skjut sedan pappersbunten till det tar stopp.

18 Kapitel 2 Ladda grundldaggande utskriftsmaterial och papper svww



4. Skjut ledarna fér pappersbredd mot hdger och vanster kant pa bunten papper av full storlek eller
fotopapper, tills de tar stopp mot bada kanterna.

5. Stang pappersfacket.

Sa hir fyller du pa kuvert
1. Oppna pappersfacket.

2. Skjut pappersledarna fér bredden mot pappersfackets kanter.
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3. Laggiett eller flera kuvert i mitten av pappersfacket och skjut bunten med kuvert till det tar stopp. Se
till att sidan som ska skrivas ut pa ar vand nedat.

4. Skjut pappersledarna till de vanstra och hdgra kanterna om kuvertbunten tills det tar stopp pa bada
sidor.

5. Stdng pappersfacket.
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Ldgg i originalet

Sa hdr lagger du ett original pa skannerglaset

1.  Lyft skannerlocket.

3. Stang skannerlocket.
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Andra standardstorleken for papper som uppticks av skrivaren

Skrivaren kan automatiskt upptdcka om pappersfacket ar laddat med papper och om det papper som finns
har en stor, liten eller medelstor bredd. Du kan andra standardstorlek pa papper (stort, medelstort och litet)
som upptacks av skrivaren.

Sa hdr dndrar du standardstorleken for papper som uppticks av skrivaren fran en Android- eller i0S-enhet

1. Oppna appen HP Smart.
2. Klicka pa skrivarbilden pa Start-skarmen.

3. Hitta och dndra installningarna fran Installningar.

Sa har dndrar du standardstorleken for papper som uppticks av den inbdddade webbservern (EWS)

1. Oppnadeninbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 36.

2. Klicka pa fliken Instéllningar.

3. lavsnittet Instéllningar klickar du pa Fack- och pappershantering och véljer 6nskat alternativ.

4. Klicka pa Verkstall.
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Grundlaggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa
olika typer av utskriftspapper innan man koper stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill ha basta
maojliga utskriftskvalitet. Besok HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende part for att uppfylla hdga
standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producera dokument med skarpa,
livfulla farger och svartare svarta, och med kortare torkningstider dan vanliga papper. Titta
efter papper med ColorLok-logotypen — de storre papperstillverkarna har dem i en rad olika
vikter och storlekar.

SVWw Grundlaggande om papper
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Ansluta skrivaren

Din skrivare har stod for foljande anslutningstyper for utskrift: Wi-Fi, Wi-Fi Direct, Ethernet och USB.

Anvand programvaran HP Smart och en natverksanslutning for att konfigurera din skrivare och ta emot HP+ -
erbjudandet. Efter konfigurationen kan du skriva ut via en USB-kabel eller Wi-Fi Direct om sa 6nskas men

skrivaren maste fortfarande vara ansluten till internet om du har aktiverat HP+.

Krav pa HP+ -skrivare

Anslut med hjalp av HP Smart-appen

Ansluta till ett tradlost ndtverk med en router

Anslut tradldst utan router

Byta anslutningstyp

Installningar for tradlost

Avancerade skrivarhanteringsverktyg (for tradlosa skrivare)

Tips for installation och anvéndning av en tradlos skrivare

Kapitel 3 Ansluta skrivaren
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Krav pa HP+ -skrivare

Hall skrivaren ansluten till internet

HP+ -skrivare dr molnanslutna enheter som maste vara anslutna till internet for att de ska fungera.
Internetanslutningen goér det mojligt for skrivaren att leverera HP+ -specifika appfunktioner och
uppdateringar av inbyggd programvara. Under konfigurationen maste du ansluta skrivaren till internet via Wi-
Fi eller Ethernet. Efter konfigurationen kan du skriva ut via en USB-kabel om sa 6nskas men skrivaren maste
fortfarande vara ansluten till internet.

Anvand HPs originalkassetter

HPs originalkassetter tillverkas och séljs av HP i en officiell HP-forpackning. Om forbrukningsmaterial som
inte ar HP-original eller pafyllda kassetter anvands fungerar HP+ -skrivare inte som forvdntat.

Ha ett HP-konto

Skapa eller logga in pa ett HP-konto fér att hantera din skrivare.

SsVww Krav pa HP+ -skrivare
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Anslut med hjalp av HP Smart-appen

Konfigurera med appen HP Smart

Du kan anvdnda HP Smart-appen for att installera skrivaren i ditt tradlésa natverk. Appen HP Smart gar att
anvanda pa i0S-, Android- och Windows- och mac0S-enheter. Fér mer information om den har appen, se
Anvand HP Smart-appen for att skriva ut, kopiera, skanna och felséka pa sidan 39.

1. Setill att din dator eller mobila enhet ar ansluten till det tradlésa natverket och att du har tillgang till
losenordet for ditt tradlosa natverk.

2. Om du anvander en mobil i0S- eller Android-enhet kontrollerar du att Bluetooth &r paslaget. (Bluetooth
anvands med HP Smart for att installationsprocessen ska ga snabbare och enklare pa mobila i0S- och
Android-enheter.)

[i?)/f 0BS! Med HP Smart anvands Bluetooth endast for installation av skrivare. Utskrift med hjalp av
Bluetooth stdds ej.

3. Setill att skrivaren ar i laget fér automatisk tradlés anslutning (AWC).

Nar skrivaren ar i installningslaget for AWC kommer Edge-lampa att lysa lila som blinkar upprepande
langsamt fran mitten och utat.

Om det &r forsta gangen du installerar skrivaren ar den redo for installation och befinner sig i AWC-ldge
omedelbart efter att den slas pa. Skrivaren fortsatter att soka efter appen HP Smart for att ansluta
under tva timmar och slutar sedan att séka.

Forsatt skrivaren i installningsldget AWC efter tva timmar genom att halla in knappen @ Tradlost pa

skrivarens baksida i minst tre sekunder.

4. OppnaHP Smart-appen och gér sedan nagot av féljande:

e  i0S/Android: Ga till startsidan och tryck pa plusikonen ( 4 ) och vilj sedan skrivaren. Tryck pa

Lagg till ny skrivare om skrivaren inte visas i listan. F6lj anvisningarna pa skarmen for att lagga
till skrivaren till ditt natverk.

e  Windows och mac0S: Ga till startskarmen och tryck pa plusikonen och valj skrivaren. Om skrivaren
inte visas i listan klickar eller trycker du pa Konfigurera ny skrivare. Folj anvisningarna pa skarmen
for att lagga till skrivaren till ditt natverk.
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Ansluta till ett tradlost natverk med en router

9 TIPS: Du skriver ut anvandarhandboken for tradlos snabbstart (Wireless Quick Start Guide) genom att

trycka pa och halla in tills alla knappar pa kontrollpanelen lyser och sedan trycker pa en gang till.

e  Ansluta skrivaren till ett tradlést natverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS)

° Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med HP skrivarprogram

Ansluta skrivaren till ett tradlost ndtverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS)
Innan du kan ansluta skrivaren till ett tradlést natverk med WPS kontrollerar du féljande:

e  Etttradlost 802.11b/g/n-natverk som innehaller en WPS-beredd tradlos router eller atkomstpunkt.

B4 0BS! Skrivaren har endast stod for anslutningar med 2,4 GHz eller 5 GHz.

e  Datorn ar ansluten till det tradlésa natverk som du planerar att ansluta skrivaren till. Kontrollera att du
har installerat HP skrivarprogram pa datorn.

Om du har en WPS-router med en WPS-tryckknapp ska du félja tryckknappsmetoden. Om du inte &r saker pa
om din router har en tryckknapp ska du félja PIN-metoden.

Sa har anvander du metoden Push Button Configuration (PBC)

1.  Tryck paoch hallin @ och (l_) pa skrivarens baksida i minst tre sekunder for att starta
tryckknappslaget for saker tradlos konfiguration (WPS).

Edge-lampa visar de yttre kanterna pa belysningsremsan som blinkar upprepande langsamt lila.

2. Tryck pa WPS-knappen pa routern.

—

—\___\_l'_'L_

Ej?y O0BS! Produkten startar en timer som gar i ca tva minuter medan en tradlds anslutning upprattas.

Om skrivaren ansluts blinkar Edge-lampa langsamt lila pa ytterkanterna av belysningsremsan. Blinkande gult
mitt i belysningsremsan indikerar ett fel.
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Sa har anvander du PIN-metoden

1. Tryck hall nedtryckt till alla knappar pa kontrollpanelen lyser och tryck sedan pa och hall

och|( \D nedtryckta i minst fem sekunder for att starta PIN-kodslaget for saker tradlos konfiguration
\‘-_,-

(WPS) och skriv ut en sida med en PIN-kod.

Edge-lampa visar belysningsremsan som lyser lila ndra kanterna.

2. Oppna konfigurationsverktyget eller programvaran for den tradlosa routern eller den tradldsa
atkomstpunkten och ange sedan PIN-koden for WPS.

EJ?)/ 0BS! Om du vill ha mer information om hur du anvénder konfigurationsverktyget kan du se
dokumentationen som medféljde routern eller den tradlésa atkomstpunkten.

Vanta i ungefar tva minuter. Om skrivaren ansluts lyser belysningsremsan vitt i mitten.

Ansluta skrivaren till ett tradlost ndtverk med HP skrivarprogram
For anslutning till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk behéver du foljande:

e  Etttradlost 802.11b/g/n-natverk som innehaller en tradlos router eller atkomstpunkt.

BY 0BS! Skrivaren har endast stod for anslutningar med 2,4 GHz eller 5 GHz.

e  Endator som dr ansluten till det tradlosa natverk som du planerar att installera skrivaren i.
e  Natverksnamn (SSID).

e  WEP-nyckel, WPA-lésenord (vid behov).

For att ansluta skrivaren med HP skrivarprogram (Windows och mac0S)

1. Beroende pa om du har installerat HP skrivarprogram eller inte, gor du nagot av féljande:

Om du inte har installerat HP skrivarprogram pa datorn
a. Gatill 123.hp.com for att ladda ned och installera skrivarprogram.

b. Foljanvisningarna pa skarmen.

Om du har installerat HP skrivarprogram pa datorn

a. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)

pa sidan 40.

b. Iskrivarprogram klickar du pa Verktyg.
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¢. Klicka pa Enhetsinstallation och programvara.
d. Klicka pa Anslut en ny enhet och fdlj anvisningarna pa skarmen.

2.  Nar skrivaren ansluts korrekt lyser mitten av det stora ljusfaltet pa Edge-lampa ljusblatt.
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Anslut tradlost utan router

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut tradlést fran en dator, smartphone, surfplatta eller ndgon annan enhet med
tradlos funktion — utan att behova ansluta till ett befintligt tradlost natverk.

Riktlinjer for anvandning av Wi-Fi Direct
e  Kontrollera att datorn eller den mobila enheten har den programvara som kravs:
—  Omduanvander en dator bér du kontrollerar att HP skrivarprogram finns installerat.

Anslut forst till skrivarprogram och installerar sedan skrivarprogramvaran om du inte har
installerat HP Wi-Fi Direct pa datorn. Valj Tradlést nar du blir ombedd att ange en anslutningstyp i
skrivarprogramvaran.

—  0Omdu anvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp.
Om du vill veta mer kan du ga till HP:s webbplats for mobil utskrift pa www.hp.com/go/
mobileprinting. Om en lokal version av den har webbplatsen inte finns tillganglig i ditt land/region
eller pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HPs webbplats for mobil utskrift i ett annat land/
region eller pa ett annat sprak.

e  Kontrollera att Wi-Fi Direct ar paslagen for din skrivare.
e  Upp till fem datorer och mobila enheter kan anvanda samma anslutning for Wi-Fi Direct.

e  Wi-FiDirect kan anvandas oavsett om skrivaren ar ansluten till ett ndtverk med en tradlos anslutning
eller inte.

e  Wi-FiDirect kan inte anvandas for att ansluta en dator, en mobil enhet eller en skrivare till internet.
Sa hér slar du pa eller stéinger av Wi-Fi Direct fran kontrollpanelen
A  Gatill skrivarens kontrollpanel, tryck pa och hall in tills alla knappar lyser. Sedan trycker du

samtidigt pa , ® och( \D
S

e  Nar Wi-Fi Direct &r pa ror sig blatt ljus fran kanterna till mitten av belysningsremsan.

e  Nar Wi-Fi Direct ar av ror sig blatt ljus fran kanterna till mitten av belysningsremsan och slutar med
att lysa gult.
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[%f 0BS! Om skrivaren ar i konfigurationsldget for automatisk tradlos anslutning (AWC) kan du inte sla pa eller
stanga av Wi-Fi Direct fran kontrollpanelen. Du kan antingen vanta tills konfigurationsldget fér automatisk
tradlos anslutning (AWC) har slutforts eller trycka pa knappen {E-ES Tradldst pa skrivarens baksida for att

avsluta konfigurationsldget.

X TIPS: Anvandarhandboken Wi-Fi Direct innehaller anvisningar om hur du anvander Wi-Fi Direct. Skriv ut

anvandarhandboken genom att trycka och halla nedtryckt till alla knappar lyser. Tryck sedan pa

och ® samtidigt. Anvandarhandboken finns kanske inte pa alla sprak.

Sa har slar du pa eller stinger av Wi-Fi Direct fran en Android- eller i0S-enhet

1. f)ppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvand HP Smart-appen for att skriva ut, kopiera,
skanna och felsdka pa sidan 39.

2.  Tryck pa skrivarikonen och hitta och tryck sedan pa Avancerade instéllningar.
3. Féljanvisningarna pa skarmen for att ansluta till skrivarens inbyggda webbserver.
4. 1deninbyggda webbserver bor du trycka pa Natverk > Wi-Fi Direct > Status > Andra instéllningar.

5. Valj alternativet for att sla pa eller stdnga av Wi-Fi Direct och tryck sedan pa Utfor.

¥ TIPS: Dukan &ndra Wi-Fi Direct-anslutningens sakerhetsinstallning for skrivaren har.

Wi-Fi Direct-anslutningens sdkerhetsinstallning

e  Om anslutningssakerheten fér Wi-Fi Direct pa skrivaren ar installd pa Manuell (standardinstallningen)
behdéver du gora nagot av foljande for att ansluta till skrivaren pa din mobila enhet eller dator.

—  Om (knappen Information) blinkar vitt trycker du pa den inom 30 sekunder.

—  Om skrivaren skriver ut en sida med en PIN-kod féljer du anvisningarna pa skdarmen.

¥ TIPS:

e  Dukan aven sla pa Wi-Fi Direct eller andra Wi-Fi Direct-anslutningens sakerhetsinstallning fran den
inbaddade webbservern (EWS). Mer information om hur du anvander den inbaddade webbservern finns i
Oppna den inbdddade webbservern pa sidan 36.

e  Duhittar namn och l6senord for Wi-Fi Direct genom att trycka pa (knappen Information) for att

skriva ut en skrivarinformationssida.

e  Med Edge-lampa visas Wi-Fi Direct-status. Mer information finns i avsnittet Edge-lampa pa sidan 8.
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Sa har skriver du ut fran en mobil enhet med tradlos funktion som stoder Wi-Fi Direct

Kontrollera att du har installerat den senaste versionen av pluginprogrammet HP Print Service pa den mobila
enheten (om du anvander en Android-enhet). Du kan hamta det har pluginprogrammet fran appbutiken

Google Play.

1.  Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

2. Starta Wi-Fi Direct pa din mobila enhet. Mer information finns i den dokumentation som medféljde den
mobila enheten.

3. Valj ett dokument pa den mobila enheten fran en app som det gar att skriva ut ifran och valj sedan
alternativet for utskrift av dokumentet.
Listan over tillgangliga skrivare visas.

4. Valj namnet for Wi-Fi Direct i listan dver tillgangliga skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP ENVY 6000e
series (dar ** motsvaras av unika tecken som identifierar din skrivare).
Ange Wi-Fi Direct-losenordet nar du uppmanas att géra det.

5.  Skriv ut dokumentet.

Sa har skriver du ut fran en mobila enhet med tradlos funktion som inte stoder Wi-Fi Direct

Kontrollera att du har installerat en kompatibel utskriftsapp pa din mobila enhet. Om du vill veta mer kan du
ga till HP:s webbplats for mobil utskrift pa www.hp.com/go/mobileprinting. Om en lokal version av den har
webbplatsen inte finns tillgénglig i ditt land/region eller pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HPs
webbplats fér mobil utskrift i ett annat land/region eller pa ett annat sprak.

1.

2.

4.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa den mobila enheten. Mer information finns i den dokumentation som
medféljde den mobila enheten.

[:?’/i'> 0BS! Om din mobila enhet inte stéder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Anslut till ett nytt ndtverk fran den mobila enheten. G6r pa samma satt som du brukar fér att ansluta till
ett nytt tradlost natverk eller en tradlos surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i listan 6ver tradlosa
skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP ENVY 6000e series (dar ** motsvaras av unika tecken som
identifierar din skrivare).

Ange Wi-Fi Direct-losenordet nar du uppmanas att gora det.

Skriv ut dokumentet.

Sa har skriver du ut fran en dator med tradlos funktion (Windows)
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1.

2.

3.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Sla pa datorns Wi-Fi-anslutning. Mer information finns i den dokumentation som medféljde datorn.

[%f 0BS! Om datorn inte stoder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Ga till datorn och anslut till ett nytt natverk. Gor pa samma satt som du brukar for att ansluta till ett
nytt tradlést natverk eller en tradlos surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i listan Gver tradlésa
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skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP ENVY 6000e series (dar ** motsvaras av unika tecken som
identifierar din skrivare).

Ange Wi-Fi Direct-l6senordet nar du uppmanas att gora det.

4.  Skriv ut dokumentet.
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Byta anslutningstyp

Om du forst konfigurerade skrivaren och installerade programvaran med en USB-kabel, som direkt ansluter
skrivaren till datorn, kan du latt byta till en tradl6s natverksanslutning. Du behdver da ett tradlost
802.11a/b/g/n-natverk som inkluderar en tradlés router eller atkomstpunkt.

7 0BS! Skrivaren har endast stéd fér anslutningar med 2,4 GHz eller 5 GHz.

Innan du byter fran en USB-anslutning till ett tradlést natverk maste du se till att:

e  Skrivaren fortsatter att vara ansluten till datorn med USB-kabeln tills du blir ombedd att koppla ur
kabeln.

e  Datorn ar ansluten till det tradldsa natverk som du planerar att installera skrivaren i.

Du kan ocksa byta fran en tradlos anslutning till en USB-anslutning.

Sa hidr byter du fran en USB-anslutning till ett tradlost ndtverk(Windows)

1. Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

2. | skrivarprogram klickar du pa Verktyg.
3. Klicka pa Enhetsinstallation och programvara och vilj sedan Anslut en ny enhet

4. Folj anvisningarna pa skdarmen.

For att byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk med appen HP Smart (Windows 10/mac0S)

1. Oppna appen HP Smart. Information om hur du 6ppnar appen pa en Windows 10-dator finns i Anvind HP
Smart-appen for att skriva ut, kopiera, skanna och felséka pa sidan 39.

2. Kontrollera att din skrivare ar vald.

¥ TIPS: Klicka pa ( 4 ) i verktygsfaltet pa vanster sida av skarmen om du vill valja en annan skrivare.
Valj sedan en annan skrivare i listan 6ver alla tillgangliga skrivare.

3. Klicka pa Las mer nar alternativet Gor utskrift enklare genom att ansluta din skrivare tradlost visas
hégst upp pa appens startsida.

For att byta fran en tradlds anslutning till en USB-anslutning (Windows/mac0S)

A Anslut skrivaren till datorn med en USB-kabel. USB-porten finns pa skrivarens baksida.
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Instdllningar for tradlost

Du kan konfigurera och hantera tradlos anslutning for skrivaren. Det inbegriper att skriva ut information om
natverksinstallningar, aktivera och inaktivera den tradlosa funktionen och aterstalla tradlosa installningar.

Sa hir slar du pa eller sténger av skrivarens tradlésa funktion
Tryck pa knappen @ Tradlost pa skrivarens baksida for att aktivera eller inaktivera skrivarens tradlosa

funktioner.

e  Om skrivaren har en aktiv anslutning till ett tradlost natverk lyser mitten av det stora ljusfaltet pa Edge-
lampa ljusblatt.

e  Om tradlést ar aktiverat lyser mitten av det stora ljusfaltet pa Edge-lampa vitt.

° Mer information om statusen for tradlést finns i Edge-lampa pa sidan 8.

Sa hér aterstiller du nidtverksinstéillningarna till standardinstéllningarna

e  Tryck och hall knappen @ Tradldst nedtryckt pa skrivarens baksida i minst tre sekunder. Sedan gar

skrivaren in i laget for automatisk tradlos anslutning (AWC). Den soker efter och vantar pa att HP Smart-
appen ska ansluta inom tva timmar och slutar sedan att séka.

Sa hér dndrar du tradlésa instillningar (Windows)
Den har metoden ar tillganglig om du redan har installerat skrivarprogram.

1. Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

2. Iskrivarprogram klickar du pa Verktyg.
3. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.

4. Valj Konfigurera tradldsa instéllningar igen. F6lj anvisningarna pa skdarmen.

svww Installningar for tradlost
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Avancerade skrivarhanteringsverktyg (for tradlosa skrivare)

Nar skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du anvénda den inbdddade webbservern (EWS) for att visa
statusinformation, andra installningar och hantera enheten fran datorn.

[%’ 0BS! Du kan d6ppna och anvanda EWS utan att vara ansluten till internet. Dock kanske vissa funktioner inte
ar tillgangliga.

r_'%" 0BS! For att visa eller dndra vissa instdllningar kan du behéva ett losenord.

° Oppna den inbiddade webbservern

Oppna den inbidddade webbservern

Du kan anvanda ett av foljande satt for att 6ppna den inbaddade webbservern.

Sa hir oppnar du den inbdddade webbservern via ndtverket
1. Tryck och hall (knappen Information) nedtryckt pa skrivarens kontrollpanel till alla knappar lyser.

Tryck sedan pa och/| \D samtidigt for att skriva ut testrapporten for tradlost natverk och sidan
\-_,-

natverkskonfiguration.
2. Tareda pa skrivarens IP-adress eller vardnamn genom att titta pa natverkskonfigurationssidan.

3. lenwebblasare som stdds pa din dator skriver du den IP-adress och det vardnamn som skrivaren
tilldelats.

Om IP-adressen t.ex. ar 192.168.0.12 bor du ange féljande adress i en webbldsare sasom Internet
Explorer: https://192.168.0.12.

For att 6ppna den inbyggda webbservern fran HP Smart (Windows och mac0S)
For att oppna den inbyggda webbservern fran HP Smart
1.  Klicka pa skrivarbilden.

2. Klicka pa Avancerade instillningar.

Sa har oppnar du den inbaddade webbservern via Wi-Fi Direct

1.  Kontrollera att Wi-Fi Direct ar aktiverat. Mer information finns i avsnittet Anslut tradldst utan router
pasidan 30.

2. Padin tradlosa dator slar du pa den tradlésa funktionen och séker efter namnet for Wi-Fi Direct, till
exempel: DIRECT-**-HP ENVY 6000e series. Ange Wi-Fi Direct-losenordet nar du uppmanas att géra det.

3. Ange féljande adress i en webbldsare som stdds pa din dator: https://192.168.223. 1.

Se Inbdddad webbserver pa sidan 42 for mer information om cookies.
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Tips for installation och anvdndning av en tradlos skrivare

svww

Anvand foljande tips nar du konfigurerar och anvander en tradlds skrivare:
e Nar du konfigurerar den tradlost anslutna skrivaren med en dator ser du till att:
—  Den tradlésa routern eller atkomstpunkten ar paslagen.
—  Datorn ar ansluten till ett tradlost natverk (utan anvandning av en Ethernet-kabel).
—  Skrivaren ar i laget for automatisk tradlos anslutning (AWC).
Skrivaren soker efter tradlosa routrar och listar sedan namnen pa de detekterade natverken pa datorn.

e  Omdatorn eller den mobila enheten &r ansluten till ett virtuellt privat ndtverk (VPN) maste du koppla
bort den fran VPN innan du kan na andra enheter i ndtverket, inklusive skrivaren.

e  Lar dig mer om hur du konfigurerar natverket och skrivaren for tradlos utskrift. Klicka har for att koppla

upp dig och fa mer information.

e  Lar dig hur du hittar natverkets sakerhetsinstallningar. Klicka hér for att koppla upp dig och fa mer
information.

e  Lar digmer om HP Print and Scan Doctor. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.

[%”f’ 0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

e  Anvand Felsdkare for HPs brandvagg online for att avgora om en brandvagg eller ett antivirusprogram
hindrar din dator fran att ansluta till skrivaren och hitta l6sningar.

Tips for installation och anvandning av en tradlos skrivare
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4 Verktyg for skrivarhantering

e  Anvand HP Smart-appen for att skriva ut, kopiera, skanna och felséka

e  Oppna HPs skrivarprogram (Windows)

e  Verktygsladan (Windows)

° Inbaddad webbserver

e  Uppdatera skrivaren
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Anvand HP Smart-appen for att skriva ut, kopiera, skanna och
felsoka

Med HP Smart far du hjalp att konfigurera, kopiera, skanna, skriva ut, dela och hantera HP-skrivaren. Du kan
dela dokument och bilder via e-post, sms och populdra molntjanster och sociala media (till exempel iCloud,
Google Drive, Dropbox och Facebook). Du kan ocksa konfigurera nya HP-skrivare samt 6vervaka och bestilla
forbrukningsmaterial.

[% 0BS! Appen HP Smart finns kanske inte pa alla sprak. En del funktioner &r inte tillgangliga for alla
skrivarmodeller.

Sa har installerar du appen HP Smart

A Appen HP Smart gar att anvdnda pa i0S-, Android- och Windows 10- och mac0S-enheter. Installera
appen pa din enhet genom att ga till 123.hp.com och fdlja anvisningarna pa skarmen for att komma till
enhetens appbutik.

Sa har oppnar du appen HP Smart pa en Windows 10-dator

A Nér du harinstallerat appen HP Smart klickar du pa Start pa enhetsskrivbordet och véaljer HP Smart fran
applistan.

Ansluta till skrivaren

A Kontrollera att enheten &r ansluten till samma natverk som skrivaren. Med HP Smart identifieras sedan
skrivaren automatiskt.

Mer information om HP Smart-appen

Grundldggande instruktioner om hur du skriver ut, kopierar, skannar och felséker med hjalp av HP Smart finns
i Skriva ut med appen HP Smart pa sidan 46, Kopiera och skanna pa sidan 56 och Fa hjalp i appen HP Smart

pasidan 81.

Om du vill ha mer information om hur du anvander HP Smart fér att skriva ut, kopiera, skanna, komma at
skrivarfunktioner och felséka problem gar du till:

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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Oppna HPs skrivarprogram (Windows)

Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet efter att HP skrivarprogram har installerats eller gor nagot av
foljande for att 6ppna skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj HP i listan dver appar och klicka sedan pa
ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 7: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen
for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

[%r 0BS! Om duinte har installerat HP skrivarprogram bor du ga till 123.hp.com och ladda ned samt installerar
den nodvandiga programvaran.
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Verktygsladan (Windows)

Du kan anvdnda verktygsladan for att visa underhallsinformation om skrivaren.

[% 0BS! Verktygsladan kan installeras med HP skrivarprogram forutsatt att datorn uppfyller systemkraven.
Mer information om systemkrav finns i Specifikationer pa sidan 115.

Sa har oppnar du verktygsladan

1. Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

2. Klicka pa Skriv ut och skanna.

3. Klicka pa Underhall din skrivare.
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Inbaddad webbserver

Nar skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du anvénda skrivarens inbdddade webbserver (EWS) fér att visa
statusinformation, andra installningar och hantera enheten fran din dator.

[%?9 0BS! For din sakerhet ar vissa installningar i EWS l6senordsskyddade. Ange PIN-koden som finns pa
etiketten pa skrivaren om du uppmanas att ange ett losenord. Den kan finnas nara omradet for atkomst till
blackpatronerna inuti skrivaren eller pa skrivarens baksida, sida eller undersida.

[%’/r’ 0BS! Du kan 6ppna och anvanda den inbaddade webbservern utan att vara ansluten till internet. Emellertid
ar vissa funktioner inte tillgangliga.

° Om cookies

° Den inbdaddade webbservern kan inte 6ppnas

Om cookies

Den inbdddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din harddisk nar du surfar. Med
hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kdanna igen datorn nasta gang du besdker webbplatsen.
Om du till exempel har konfigurerat EWS-spraket hjalper en cookie till att komma ihag vilket sprak du har valt,
sa att sidorna visas pa det spraket nasta gang du gar till EWS-servern. En del cookies (t.ex. den cookie som
lagrar kundspecifika installningar) lagras pa datorn tills du tar bort dem manuellt.

Du kan konfigurera din webblasare sa att den godkanner alla cookies, eller sa kan du konfigurera den sa att
du varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan valja vilka cookies som du vill tillata eller neka.
Du kan aven anvanda webblasaren for att ta bort odnskade cookies.

Om du inaktiverar cookies kommer du dven att inaktivera en eller flera av de fdljande funktionerna, beroende
pa vilken skrivare du har:

e  Anvanda vissa installationsguider
e  Komma ihdg sprakinstallningen i webbldsaren for EWS
e  Anpassa EWS Hemsida

Information om hur du dndrar sekretess- och cookie-installningar och hur du visar eller tar bort cookies finns i
den dokumentation som medféljer din webblasare.

Den inbaddade webbservern kan inte oppnas

Kontrollera ndtverksinstallningarna

° Se till att du inte anvander en telefonsladd eller en korsad kabel for att ansluta skrivaren till natverket.
e  Kontrollera att ndtverkskabeln ar ordentligt ansluten till skrivaren.

e  Kontrollera att hubben, switchen eller routern i ndtverket &r paslagen och fungerar korrekt.

Kontrollera datorn

° Kontrollera att datorn du anvander &r ansluten till samma natverk som skrivaren.
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Kontrollera webbldsaren

e  Kontrollera att webbldsaren uppfyller systemminimikraven. Mer information om systemkrav finns i
Specifikationer pa sidan 115.

e  Omdin webbldsare anvander proxyinstallningar for anslutning till internet, ska du stdnga av dessa
installningar. Mer information finns i dokumentationen fér din webblasare.

e  Setill att JavaScript och cookie-filer ar aktiverade i din webblasare. Mer information finns i
dokumentationen for din webblasare.

Kontrollera skrivarens IP-adress
e  Kontrollera att skrivarens e-postadress ar korrekt.

Sa kontrollerar du skrivarens IP-adress:

—  Tryck pa och hall (knappen Information) nedtryckt i tre sekunder till alla knappar pa

kontrollpanelen ténds.

—  Tryckpa (knappen Information) och (knappen Fortsatt) samtidigt for att skriva ut

natverkskonfigurationens rapport.

e  Kontrollera att skrivarens IP-adress ar giltig. Skrivarens IP-adress ska ha liknande format som routerns
IP-adress. Routern IP-adress kan till exempel vara 192,168.0,1 eller 10,0.0,1 medan skrivarens IP-
adress ar 192,168.0,5 eller 10,0.0,5.

Om skrivarens IP-adress liknar 169,254.XXX.XXX eller 0,0.0,0, ar den inte ansluten till natverket.

‘%° TIPS: Om du anvinder en dator som kér Windows, kan du beséka HP:s webbplats for onlinesupport pa
www.support.hp.com. Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjdlpa dig atgdrda manga
vanliga skrivarproblem.
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Uppdatera skrivaren

Om skrivaren ar ansluten till ett natverk och webbtjansterna ar aktiverade, kontrollerar skrivaren automatiskt
om det finns uppdateringar.

Sa har far du skrivaren att soka efter uppdateringar automatiskt

1. Na&r HP Web Services ar aktiverade under skrivarinstallningen registreras skrivaren automatiskt for att
kunna leta efter uppdateringar.

2. Stang av Web Services forst for att stanga av automatiska uppdateringar.

Sa hér uppdaterar du skrivaren med hjélp av den inbdddade webbservern

1. Oppna den inbdddade webbservern.

Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade webbservern pa sidan 36.

2. Klicka pa fliken Verktyg.

3. |sektionen Skrivaruppdateringar klickar du pa Uppdateringar av fast programvara och féljer sedan
anvisningarna pa skarmen.

[%r 0BS! Ange PIN-koden som finns pa etiketten pa skrivaren om du uppmanas att ange ett losenord. Den kan
finnas ndra omradet for atkomst till blackpatronerna inuti skrivaren eller pa skrivarens baksida, sida eller
undersida.

[%’/r’ O0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska du
stalla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de uppgifter som kravs kan du
kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat natverket.

[%’/]"’ 0BS! Om en skrivaruppdatering ar tillganglig kommer skrivaren att ladda ned och installera uppdateringen.
Darefter startas skrivaren om.
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Skriva ut

Det flesta utskriftsinstallningar hanteras automatiskt av det program du anvander. Du behéver bara dndra

installningarna manuellt ndr du vill andra utskriftskvaliteten for en viss typ av papper eller film eller anvander
specialfunktioner.

Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:

Skriva ut med appen HP Smart

Skriv ut fran mobila enheter

Skriva ut med datorn

Skriv ut med Print Anywhere

Tips for lyckade utskrifter
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Skriva ut med appen HP Smart

Det héar avsnittet innehaller grundlaggande instruktioner om hur du anvdander appen HP Smart for att skriva
ut fran Android-, i0S- Windows 10- eller mac0S-enheter. Mer information om hur du anvdander HP Smart-
appen finns i:

i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Sa har skriver du ut fran en Android- eller i0S-enhet

1.

1.

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 18.

Oppna HP Smart-appen.
Tryck pa plusikonen om du vill &ndra till en annan skrivare eller ldgga till en ny.

Tryck pa ett utskriftsalternativ (till exempel Skriv ut fotonellerSkriv ut dokument m.m.). Du kan skriva
ut foton och dokument fran din enhet, molnlagring eller dina sociala mediesidor.

Markera fotot eller dokumentet som du vill skriva ut.

Valj lampliga alternativ. Klicka eller tryck pa Fler instéllningar for att visa fler installningar. Mer
information om utskriftsinstallningar finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 54.

Tryck pa Skriv ut.

Sa har skriver du ut fran en Windows 10-enhet

1.

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 18.

Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvind HP Smart-appen for att skriva ut, kopiera,
skanna och felséka pa sidan 39.

Ga till startskarmen fér HP Smart och kontrollera att din skrivare ar markerad.

¥ TIPS:  Klicka eller tryck pa ikonen ( <= ) i verktygsfaltet pa vanster sida av skarmen om du vill vélja en

annan skrivare. Vdlj sedan en annan skrivare i listan dver alla tillgangliga skrivare.

Valj Skriv ut foton, leta upp ett foto som du vill skriva ut och klicka eller tryck sedan pa Vilj foton att
skriva ut.

Valj Skriv ut dokument, leta upp ett dokument som du vill skriva ut och klicka eller tryck sedan pa Skriv
ut.

Valj lampliga alternativ. Klicka eller tryck pa Fler instédllningar for att visa fler installningar. Mer
information om utskriftsinstallningar finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 54.

Klicka eller tryck pa Skriv ut for att starta utskriften.
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Skriv ut fran mobila enheter

Du kan skriva ut dokument och foton direkt fran dina mobila enheter inklusive i0S, Android, Windows Mobile,
Chromebook och Amazon Kindle Fire.

[i?)/f O0BS! Du kan dven anvanda HP Smart-appen for att skriva ut fran mobila enheter. Mer information finns i
avsnittet Skriva ut med appen HP Smart pa sidan 46.

Sa har skriver du ut fran mobila enheter

1.  Kontrollera att skrivaren ar ansluten till samma natverk som den mobila enheten.

%° TIPS: Anvind Wi-Fi Direct for att skriva ut fran en mobil enhet utan att ansluta till en router. Mer
information finns i avsnittet Anslut tradlost utan router pa sidan 30.

2. Aktivera utskrift pa den mobila enheten:

e  i0S: Anvand alternativet Skriv ut fran menyn Dela eller m

[17? 0BS! Enheter mediOS 4.2 eller senare har AirPrint férinstallerat.

e  Android: Hamta insticksprogrammet HP Print Service (kan anvandas pa de flesta Android-enheter)
fran Google Play Store och aktivera det pa enheten.

e  Windows Mobile: Tryck pa Skriv ut pa Enheter-menyn.

[%r 0BS! Om skrivaren inte star uppraknad behéver du kanske gora en engangsinstallation av
skrivaren med guiden Légg till skrivare.

e  Chromebook: Hamta och installera appen HP Print for Chrome fran Chrome Web Store for att
aktivera Wi-Fi-utskrift.

e  Amazon Kindle Fire HD9 och HDX: Forsta gangen du valjer Skriv ut pa enheten, hamtas
insticksprogrammet HP Print Service automatiskt for att aktivera mobil utskrift.

:L%y 0BS! Mer information om hur du aktiverar utskrift fran mobila enheter finns pa HP:s webbplats for
mobil utskrift (www.hp.com/go/mobileprinting). Om en lokal version av den har webbplatsen inte finns
tillganglig i ditt land/region eller pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HP:s webbplats for mobil
utskrift i ett annat land/region eller pa ett annat sprak.

3. Kontrollera att det pafyllda pappret motsvarar skrivarens pappersinstallningar (se Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 18 fér mer information). Om du stéller in ratt pappersstorlek fér det papper
som finns i skrivaren kan en mobil enhet ta reda pa vilken pappersstorlek den skriver ut pa.
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Skriva ut med datorn

Skriva ut dokument

Skriva ut foton
Skriva ut kuvert

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift)

Skriva ut med maximal dpi

Skriv ut med en stationar eller barbar Mac-dator

Skriva ut dokument

Innan du skriver ut dokument bor du se till att det finns papper i pappersfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 18.

Sa har skriver du ut ett dokument (Windows)

1.
2.

5.
6.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare dr vald.
Klicka pa knappen som oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvédnder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

Valj 6nskade alternativ.
o  Pafliken Layout viljer du Staende eller Liggande orientering.

e  Pafliken Papper/kvalitet valjer du dnskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

e  Klicka pa Avancerat och valj dnskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

[%f> 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper i pappersfacket om du andrar pappersformatet.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstéllningstips pa sidan 54.

Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet (Windows)

1.

2.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare &r vald.
Klicka pa knappen som oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.
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6.

Valj dnskade alternativ.

e Pafliken Layout viljer du Staende eller Liggande orientering och véljer sedan dnskat alternativ i
listrutan Skriv ut pa bada sidor manuellt.

e  Pafliken Papper/kvalitet valjer du dnskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstéllningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

e Klicka pa Avancerat och valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

E% 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper i pappersfacket om du andrar pappersformatet.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 54.

Nar alla udda sidor har skrivits ut tar du bort dokumentet fran utmatningsfacket.
Vand dokumentet efter langsidan eller kortsidan enligt alternativet du valde i féregaende steg.

Satt i dokumentet igen. Se till att dokumentets tomma sida ar placerat utat.

Tryck pa (knappen Fortsatt) for att skriva ut pa dokumentets andra sida.

Skriva ut foton

Innan du skriver ut foton bor du se till att det finns fotopapper i pappersfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 18.

Sa har skriver du ut ett foto pa fotopapper (Windows)

1.

2.
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Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

Valj 6nskade alternativ.
e  Pafliken Layout viljer du Staende eller Liggande orientering.

e P4 fliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstéllningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

e Klicka pa Avancerat och valj onskad fotopappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

E/f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper i pappersfacket om du @ndrar pappersformatet.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 54.

Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Skriva ut med datorn
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[%r 0BS! Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran pappersfacket. Férvara
fotopapperet sa att det inte bdjer sig, eftersom bojt papper kan ge forsamrad utskriftskvalitet.

Skriva ut kuvert

Innan du skriver ut kuvert bor du se till att det finns kuvert i pappersfacket och att utmatningsfacket ar 6ppet.
Du kan laggai ett eller flera kuvert i pappersfacket. Anvand inte blanka eller reliefménstrade kuvert, inte
heller kuvert med klamrar eller fonster. Information om hur du lagger i kuvert finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 18.

[%]’9 0BS! Las meriordbehandlingsprogrammets hjalpavsnitt om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert.

Sa hir skriver du ut pa ett kuvert (Windows)

1.

2.

5.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare &r vald.
Klicka pa knappen som oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvédnder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

Valj 6nskade alternativ.
e P4 fliken Layout valjer du Staende eller Liggande orientering.

e  Pafliken Papper/kvalitet valjer du dnskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

° Klicka pa Avancerat och valj onskad kuvertstorlek i listrutan Pappersstorlek.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstéllningstips pa sidan 54.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift)

Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (Windows)

1.

2.

Lagg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 18.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare &r vald.
Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

[Z?J”f 0BS! Om du vill ange utskriftsinstallningar for alla utskrifter bor du géra andringarna i HP

skrivarprogram som medféljer skrivaren. Se Verktyg for skrivarhantering pa sidan 38 fér mer
information om HP skrivarprogram.
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5. Paflikarna Kortkommando for utskrift eller Utskriftsgenvag valjer du en genvdg som har stod for
Utskrift pa bada sidor. Vilj ett alternativ fran rullgardinsmenyn Utskrift pa bada sidor .

Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 54.

[%f O0BS! Se till att du fyller pa ratt papper i pappersfacket om du dndrar pappersformatet och ange dven
ratt pappersformat via skrivarens kontrollpanel.

6. Klicka pa OK nér du vill sténga dialogrutan Egenskaper.

7.  Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Skriva ut med maximal dpi

Anvand ldaget fér maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hig kvalitet pa fotopapper. Utskrift med
maximal dpi tar langre tid an ndr man skriver ut med andra instdllningar och kraver stérre diskutrymme. Du
hittar en lista med utskriftslésningar som stéds pa webbplatsen fér produktsupport pa
www.support.hp.com.

Sa hér skriver du ut i maximalt dpi-ldge (Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Vilj onskade alternativ.
e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. Valj en lamplig papperstyp i listrutan Media.

e  Klicka pa fliken Avancerat, valj kryssrutan Skriv ut med maximal DPI och klicka sedan pa OK.

[%f 0BS! Max dpi kan inte tillampas pa alla papperstyper. Om den valda papperstypen i listrutan Media
inte stoder utfallande utskrift visas en varningsikon bredvid alternativet.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 54.

5. Bekrafta pappersorienteringen pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Skriv ut med en stationar eller barbar Mac-dator

Skrivaren ar kompatibel med Mac-datorer som kdr macOS eller OS X 10.7 och senare och Apple AirPrint. Folj
instruktionerna i det har avsnittet for att aktivera utskrift fran en Mac-dator med AirPrint.

[:?’”f} O0BS! Anvand HP Smart-appen for att 6vervaka blacknivaer och skrivarvarningar.

Om du inte har konfigurerat skrivaren och anslutit den till ditt natverk bor du forst ga till 123.hp.com for att
installera nédvandig programvara och slutféra installationen.

Folj stegen nedan for att aktivera utskrift med AirPrint nar skrivaren ar konfigurerad och ansluten till ditt
tradlosa natverk.
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1.  Oppna Systeminstillningar och vilj Skrivare och skannrar.
2. Klicka pa plus-ikonen 4 for att lagga till skrivaren.

3. Valj skrivareni listan dver skrivare i ndtverket som visas och klicka sedan pa Lagg till.

Datorn installerar tillgangliga drivrutiner (utskrift, skanning och fax om sa ar tillampligt) f6r din skrivare.

52 Kapitel 5 Skrivaut SVww



Skriv ut med Print Anywhere

Print Anywhere &r en gratis tjanst fran HP som goér det mojligt att anvanda appen HP Smart med ditt HP-
konto for att gora fjarraktiverade utskrifter med mobil data eller fjarranslutet Wi-Fi.

Med Print Anywhere kan du skriva ut till din webbanslutna HP-skrivare nar och var som helst. Klicka har for
att koppla upp dig och fa mer information.

Innan du kan anvanda Print Anywhere bor du se till att skrivaren dr ansluten till ett aktivt natverk med
internetatkomst.

Sa hér skriver du ut dokument med HP ePrint

1.

Om du skapade ett HP-konto under skrivarinstallningen (kanske inte &r tillgangligt i alla lander/regioner)
aktiverades HP ePrint automatiskt.

Om du inte skapade ett HP-konto under installationen bor du félja stegen nedan for att ditt
operativsystem ska aktivera HP ePrint.

i0S/Android

a. Tryck pa skrivaren som finns pa hemskarmen i appen HP Smart.

b. Tryck pa Aktivera utskrift fran var som helst.

¢. Loggaineller skapa ett HP-konto nar du sa uppmanas.

d. Tryck pa Aktivera.

Windows 10/mac0S

a. Klicka pa skrivarbilden som finns pa hemskarmen i appen HP Smart.
b. Klicka pa Logga in pa fliken Skriv ut fran var som helst.

¢. Loggain eller skapa ett HP-konto nar du sa uppmanas.

d. Klicka pa Aktivera.

Oppna HP Smart och skriv sedan ut dokumentet. Mer information finns i avsnittet Skriva ut med appen
HP Smart pa sidan 46.

[:?'”r O0BS! Om du vill anvanda HP ePrint-funktioner fran flera enheter behéver du logga in pa ditt HP-konto pa
varje ytterligare enhet. Nar du har loggat in ar den nya enheten klar for utskrift med HP ePrint.
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Tips for lyckade utskrifter
° Blacktips

e  Pafyllningstips

° Skrivarinstallningstips

For att utskriften ska bli bra maste HP-blackpatronerna fungera och ha tillrackligt med black, papperet ska
vara korrekt ilagt och skrivaren ska vara installd pa ratt satt.

Blacktips
e  Anvand HPs originalblackpatroner.
e Installera bade den svarta patronen och trefargspatronen korrekt.

Mer information finns i avsnittet Byta bléckpatroner pa sidan 70.

e  Kontrollera de berdknade blacknivaerna i patronerna for att forsakra dig om att blacket racker.

Mer information finns i avsnittet Kontrollera de uppskattade blécknivderna pa sidan 67.

e  Om utskriftskvaliteten inte &r acceptabel kan du ga till Atgirda problem med utskriftskvaliteten
pa sidan 94 for ytterligare information.

[%/’”]’9 0BS! HPs originalbldckpatroner ar utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du ska fa
utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

HP l[@mnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitligheten hos tillbehor fran andra tillverkare. Service
eller reparation av enheten till foljd av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du far ett meddelande fran déar det star "Ej HP-patron” men &r séker pa att du kopt originalpatroner fran
HP, ga till: www.hp.com/go/anticounterfeit.

Pafyllningstips

e Laggien hel bunt papper (inte bara ett ark). Alla papper i bunten ska ha samma storlek och vara av
samma typ —annars kan det uppsta papperstrassel.

e  Laggipapperet med utskriftssidan uppat.
e  Setill att pappret i pappersfacket ligger plant och att kanterna inte ar béjda eller trasiga.

e Justera pappersledarna i pappersfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att pappersledarna inte
bojer papperet i pappersfacket.

Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 18.

Skrivarinstdllningstips

Skrivarinstillningstips (Windows)

e  Om du vill andra standardinstallningarna for utskrift ppnar du HP skrivarprogram, klickar pa Skriv ut
gch skanna och sedan pa Ange installningar. Mer information om hur du 6ppnar skrivarprogram finns i
Oppna HPs skrivarprogram (Windows) pa sidan 40.

e  Lasominstallningar for papper och pappersfacket:
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Pappersstorlek: Vilj det pappersformat du lade i pappersfacket.

Papperstyp eller Media: Valj den papperstyp som du anvander.

Las om installningar for fargutskrift eller svartvit utskrift:

Farg: Anvander black fran alla patroner for fargutskrift.

Svartvitt eller Endast svart bléack: Anvander endast den svarta blackpatronen fér svartvita
utskrifter i normal eller lagre kvalitet.

Graskala med hdg kvalitet: Anvander black fran bade fargpatroner och svarta patroner for att
skapa ett bredare urval svarta och graa toner for svartvita utskrifter med hog kvalitet.

Las om installningar for utskriftskvalitet:

Utskriftskvalitet mats i bildpunkter per tum (dpi). Hogre dpi skapar tydligare och mer detaljerade
utskrifter, men ger langsammare utskriftshastighet och kan forbruka mer black.

Utkast: Lagsta dpi som vanligtvis anvands ndr blackpatronen &r nastan tom och utskrifter med
hég kvalitet inte behovs.

Normal: Lamplig for de flesta utskriftsjobb.
Bdsta: Battre dpi an Battre.

Max dpi-aktiverad: Hogsta tillgangliga dpi-installning for utskriftskvalitet.

Las om installningar for sidor och layout:

Orientering: Valj Staende for vertikala utskrifter eller Liggande f6r horisontella utskrifter.

Skriv ut pa bada sidor: Vand sidorna manuellt efter att en sida av papperet skrivits ut, sa att du
kan skriva ut pa bada sidor av papperet.

o  Vand pa langsidan: Vilj om du vill vdnda sidorna med papperets langsida nar du skriver ut pa

bada sidor av papperet.

o  Vand pa kortsidan: Vilj om du vill vanda sidorna med papperets kortsida nar du skriver ut pa

bada sidor av papperet.

Sidor per ark: Hjalper dig att ange ordningen pa sidorna om du skriver ut dokumentet med fler an
tva sidor per ark.

Tips for lyckade utskrifter
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6 Kopieraoch skanna

Du kan skanna dokument, foton och andra papperstyper och skicka dem till olika destinationer, t.ex. en dator
eller en e-postmottagare.

Nar du skannar dokument med HPs skrivarprogramvara kan du skanna till ett format som ar sokbart och
redigerbart.

Nar du skannar ett utfallande original ska du anvanda skannerglaset och inte dokumentmataren.

[%r 0BS! Vissa skanningsfunktioner ar endast tillgdngliga nar du har installerat HP-programvaran.

° Kopiera och skanna med HP Smart

° Kopiera fran skrivaren

° Skanna

° Tips for lyckad kopiering och skanning
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Kopiera och skanna med HP Smart

Du kan anvanda HP Smart-appen for att kopiera och skanna dokument eller foton med din enhetskamera.l HP
Smart finns redigeringsverktyg med vilka du kan justera den skannade bilden innan du sparar, delar eller
skriver ut den. Du kan skriva ut och spara dina skanningar lokalt eller i molnet samt dela dem via e-post, SMS,
Facebook, Instagram m.m. Om du vill kopiera och skanna med HP Smart f6ljer du anvisningarna i lampligt
avsnitt nedan, utifran vilken typ av enhet som du anvander.

Det hér avsnittet innehaller grundldggande instruktioner om hur du anvdnder appen HP Smart for att kopiera
och skanna fran Android-, i0S- Windows 10- eller macOS-enheter. Mer information om hur du anvander HP
Smart-appen finns i

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

° Sa har kopierar och skannar du fran en Android- eller i0S-enhet

° Skanna fran en Windows 10-enhet

Sa hdr kopierar och skannar du fran en Android- eller i0S-enhet

Sa hér kopierar du fran en Android- eller i0S-enhet
1. Oppna appen HP Smart.
2.  Tryck pa plusikonen (+) om du vill andra skrivare eller ldgga till en ny skrivare.
3. Tryck pa Kopiera. Den inbyggda kameran 6ppnas.

4. Satt ett dokument eller foto framfdor kameran, valj ett storleksalternativ for att fa hjalp att identifiera
storleken for originalet och tryck sedan pa den runda knappen lédngst ned pa skdarmen for att ta en bild.

¥ TIPS: Férbasta resultat justerar du kameraldget och placerar originalet inom ramen som har
tillhandahallits pa skarmen med férhandsvisning.

5. Stallin antal kopior eller gér andra justeringar om det behévs:
e  Klicka eller tryck pa Lagg till sidor for att lagga till fler dokument eller foton.
e  Tryck paikonen Ta bort for att ta bort dokument eller foton.
e  Tryck pa Andra storlek for att justera hur du fyller ut originalet pa papperet.

6. Tryck pa Starta svart eller Starta farg for att skriva ut en kopia.

Sa hir skannar du fran en Android- eller i0S-enhet
1.  Oppna appen HP Smart.
2.  Tryck pa plusikonen (+) om du vill andra skrivare eller lagga till en ny skrivare.
3. Vilj Kameraskanningar. Den inbyggda kameran 6ppnas. Skanna ditt foto eller dokument med kameran.

4.  Nar du ar klar med justeringen av dokumentet eller fotot som har skannats kan du spara, dela eller
skriva ut.
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Skanna fran en Windows 10-enhet

Sa hir skannar du ett dokument eller foto med enhetskameran

Om enheten har en kamera kan du anvanda appen HP Smart for att skanna ett utskrivet dokument eller foto
med enhetskameran. Du kan sedan anvanda HP Smart for att redigera, spara, skriva ut eller dela bilden.

1. Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvand HP Smart-appen for att skriva ut, kopiera,
skanna och felséka pa sidan 39.

2. Vidlj Skanna och sedan Kamera.

3. L&agg ett dokument eller foto framf6r kameran och klicka eller tryck sedan pa den runda knappen langst
ned pa skarmen for att ta en bild.

4. Justera kanterna om nédvandigt. Klicka eller tryck pa ikonen Anvand.
5. GOr andra nédvandiga justeringar:
o  Klicka eller tryck pa Légg till sidor for att lagga till fler dokument eller foton.

e  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskadra dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

6. Valj filtyp och klicka eller tryck sedan pa ikonen Spara for att spara den. Om du vill dela den med andra
klickar eller trycker du pa ikonen Dela.

Sa hir redigerar du ett dokument eller foto som skannats tidigare
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HP Smart har redigeringsverktyg som beskara och rotera som du kan anvanda for att justera ett redan
skannat dokument eller foto pa enheten.

1. Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvind HP Smart-appen fér att skriva ut, kopiera,
skanna och felséka pa sidan 39.

2. Valj Skanna och vdlj sedan Importera.
3.  Vilj dokumentet eller fotot som du vill justera och klicka eller tryck sedan pa Oppna.
4. Justera kanterna om nddvandigt. Klicka eller tryck pa ikonen Anvand.
5. Gor andra nédvandiga justeringar:
o  Klicka eller tryck pa Lagg till sidor for att ldgga till fler dokument eller foton.

e  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskara dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

6. Valjfiltyp och klicka eller tryck sedan pa Spara eller Dela for att spara eller dela filen med andra.
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Kopiera fran skrivaren

Via knappen Kopiera pa skrivarens display kan du enkelt valja antal kopior och om du vill kopiera i farg eller
svartvitt nar du kopierar pa vanligt papper.

Fran dokumentglaset
1. Laggipapperipappersfacket.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 18.

2. Ldggi originalet med utskriftssidan nedat pa dokumentglaset i linje med det 6vre vanstra hérnet.

Mer information finns i avsnittet Lagg i originalet pa sidan 21.

3. Tryck pa antingen Starta svartvit kopiering-knappen ( ) eller Starta fargkopiering-knappen

(Q) for att gora en kopia.

Kopieringen startar tva sekunder efter den sista knapptryckningen.

V TIPS: Dukan 6ka antalet kopior genom att trycka pa knappen upprepade ganger.
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Skanna

Du kan skanna dokument, foton och andra papperstyper och skicka dem till olika destinationer, t.ex. en dator
eller en e-postmottagare.

° Skanna med HP skrivarprogram

° Skanna med hjalp av Webscan

Skanna med HP skrivarprogram

° Skanna till en dator

° Skanna till e-post

e  Skapa en ny skannerprofil (Windows)

e  Andra skannerinstéllningar (Windows)

Skanna till en dator

Innan du skannar till en dator ska du kontrollera att du redan har installerat den av HP rekommenderade
skrivarprogramvaran. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna.

Nar det galler Windows-datorer maste skrivarprogramvaran dessutom vara igang innan du bérjar skanna.

Sa hdr aktiverar du skanning till en dator (Windows)

Om skrivaren dr ansluten till datorn med en USB-anslutning, ar funktionen fér att skanna till dator aktiverad
som standard och kan inte inaktiveras.

Om du anvander en natverksanslutning, foljer du dessa anvisningar om funktionen har inaktiverats och du vill
aktivera denigen.

1. Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

2. Gatill avsnittet Skanna.
3. Vdlj Hantera Skanna till dator.

4. Klicka pa Aktivera.

For att skanna ett original fran HP skrivarprogram (Windows)
1. Laggi originalet med utskriftssidan nedat pa dokumentglaset i linje med det 6vre vanstra hornet.

2. Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

3. Iskrivarprogramvaran under SKkriv ut och skanna klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto.

4. Valj den typ av skanning du vill anvénda under Skanningsgenvédgar och klicka sedan pa Skanna.
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[%f 0BS! Deninitiala skarmen gor det mojligt for dig att ga igenom och modifiera de grundlaggande
installningarna. Klicka pa lanken Mer hogst upp i det hdgra hornet i dialogrutan Skanna for att granska
och modifiera detaljerade installningar.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 62.

Skanna till e-post

Skanna ett dokument eller ett foto till e-post med HP skrivarprogram (Windows)
1. Laggioriginalet med utskriftssidan nedat pa dokumentglaset i linje med det 6vre vanstra hérnet.

2. Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

3. Iskrivarprogramvaran under Skriv ut och skanna klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto.

4. Under Skanningsgenvigar valjer du E-post som PDF eller E-post som JPEG och klickar pa Skanna.

[%f 0BS! Deninitiala skarmen gor det mojligt for dig att ga igenom och modifiera de grundlaggande
installningarna. Klicka pa lanken Mer hogst upp i det hdgra hornet i dialogrutan Skanna for att granska
och modifiera detaljerade installningar.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 62.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du dndra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.

Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Du kan skapa ditt eget kortkommando och skanna enklare. Du kanske vill skanna regelbundet och spara foton
i PNG-format istallet for JPEG.

1. Laggi originalet med utskriftssidan nedat pa dokumentglaset i linje med det 6vre vdnstra hérnet.

2. Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

3. Iskrivarprogramvaran under Skriv ut och skanna klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto.

4. Klicka pa Skapa ett nytt kortkommando for skanning.

5. Ange ett beskrivande namn, vdlj ett befintligt kortkommando som du baserar det nya kortkommandot
pa och klicka sedan pa Skapa.

Om du till exempel skapar ett nytt kortkommando for foton valjer du Spara som JPEG eller E-post som
JPEG. Detta tillgangliggor alternativen for grafik medan du skannar.

6. Andrainstillningarna for ditt nya kortkommando for att tillmétesga dina behov och klicka sedan pa
ikonen Spara till héger om kortkommandot.

[%f 0BS! Deninitiala skarmen gor det méjligt for dig att ga igenom och modifiera de grundldggande
installningarna. Klicka pa lanken Mer hogst upp i det hdgra hornet i dialogrutan Skanna for att granska
och modifiera detaljerade installningar.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 62.
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Andra skannerinstillningar (Windows)

Du kan andra alla skannerinstallningar for en enda anvandning eller spara dndringarna fér permanent
anvandning. Dessa installningar omfattar alternativ som sidstorlek och placering, skannerupplosning,
kontrast och platsen fér mappen med sparade skanningar.

1.

2.

Lagg i originalet med utskriftssidan nedat pa dokumentglaset i linje med det dvre vanstra hornet.

Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

| skrivarprogramvaran under Skriv ut och skanna klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto.

Klicka pa Mer-ldnken i det 6vre hogra hornet av dialogrutan HP Scan.

Den detaljerade instdllningspanelen visas till hdger. | vanster kolumn sammanfattas aktuella
installningar for varje avsnitt. | hoger kolumn kan du andra installningarna i det markerade avsnittet.

Klicka pa varje avsnitt till vanster om den detaljerade installningspanelen for att forhandsgranska
installningarna i det avsnittet.

Du kan granska och andra de flesta instdllningarna via listrutemenyer.

Vissa installningar tillater storre flexibilitet genom att visa en ny panel. Dessa installningar indikeras
med ett + (plustecken) till héger om installningen. Du maste antingen godkanna eller avbryta andringar
for den har panelen for att aterga till den detaljerade installningspanelen.

Gor nagot av foljande nar du ar klar med andringarna av installningarna.

e  Klicka pa Skanna. Du far en uppmaning om att spara eller avvisa andringarna av kortkommandot
ndr skanningen ar klar.

e  Klicka paikonen Spara till h6ger om genvagen. Det sparar éndringarna i genvagen sa att du kan
anvdanda dem igen. | annat fall paverkar andringarna endast den aktuella skanningen. Klick sedan
pa Skanna.

-{{E—}Lés mer hur du anvander skanningsprogramvaran fran HP. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer

information. For nérvarande &r den har webbplatsen inte tillganglig pa alla sprak.

Anpassar skanningsinstallningar som bildfilstyp, skanningsuppldsning och kontrastnivaer.
Skannar till ndtverksmappar och drivrutiner fér molnet.
Forhandsgranska och justera bilder fore skanning.

Skanna med hjalp av Webscan

WebScan ar en funktion i den inbaddade webbservern som later dig skanna foton och dokument fran
skrivaren till datorn med hjalp av en webblasare.

Den hér funktionen &r tillganglig dven om du inte har installerat skrivarprogramvaran pa datorn.

Mer information finns i Oppna den inbdddade webbservern pa sidan 36.
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[%f O0BS! Webscan ar avstangt som standard. Du kan aktivera den har funktionen fran EWS.

Om du inte kan 6ppna Webscan i EWS kan det bero pa att natverksadministratoren har inaktiverat det. Om du
vill ha mer information kan du kontakta din natverksadministrator eller den person som har konfigurerat
natverket.

Sa hér aktiverar du WebScan

1.

5.

Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbidddade webbservern
pa sidan 36.

Klicka pa fliken Installningar.
| sektionen Sdkerhet klickar du pa Administratorsinstallningar.
Valj WebScan fran EWS for att aktivera WebScan.

Klicka pa Verkstall.

Sa hér skannar du med Webscan

svww

Vid skanning med WebScan far du tillgang till grundlaggande skanningsfunktioner. Om du vill ha fler
skanningsalternativ eller funktioner b6r du skanna fran HP skrivarprogram.

1.

2.

Lagg i originalet med utskriftssidan nedat pa dokumentglaset i linje med det 6vre vanstra hérnet.

Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbiddade webbservern
pa sidan 36.

Klicka pa fliken Skanna.

Klicka pa fliken Webscan i den vanstra rutan, andra eventuellt instdllningarna och klicka sedan pa Starta
skanning.

Skanna
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Tips for lyckad kopiering och skanning
Har foljer nagra tips for lyckad kopiering och skanning:
e  Hall glaset och lockets insida rena. Skannern tolkar allt som ligger pa glaset som en del av bilden.
e  Laggioriginalet med utskriftssidan nedat pa dokumentglaset i linje med det dvre vanstra hérnet.

e  Omduvill gbra en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn, andrar storlek pa
bilden i skanningsprogrammet och skriver sedan ut en kopia av den férstorade bilden.

e  Omduvill justera skanningsstorlek, typ av utmatning, skanningsuppldsning eller filtyp osv. ska du
starta skanningen fran skrivarprogramvaran.

e  Duundviker att texten skannas felaktigt eller faller bort genom att se till att ljusstyrkan ar ratt installd i
programmet.

e  Omduvill skanna ett dokument med flera sidor till en fil istallet for flera bor du starta skanningen med
skrivarprogram eller appen.
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Information om blackpatronerna och skrivhuvudet

Med hjalp av féljande rad kan du skota HPs blackpatroner pa basta satt och bibehalla en god utskriftskvalitet.

Anvisningarna i den har guiden berér utbyte av blackpatroner och &r inte avsedda att anvandas vid den
forsta installationen.

Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalforpackningen tills de behdvs.

Se till att stanga av skrivaren ordentligt.

Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15-35°C eller 59-95°F).

Rengor inte skrivhuvudet i onddan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd forkortas.

Hantera patronerna varsamt. Om du tappar, skakar eller hanterar dem ovarsamt under installationen
kan tillfalliga utskriftsproblem uppsta.

Vid transport av skrivaren ska du gora foljande fér att forhindra blackspill fran skrivaren eller att skador
uppstar pa skrivaren:

e  Setill att du stanger av skrivaren genom att trycka pa (D- (knappen Strom). Vdnta tills skrivaren
ar helt tyst innan du drar ur stromsladden.
e  Lat patronerna sitta kvar.

e  Skrivaren maste transporteras uppratt. Den far inte placeras pa sidan, baksidan, framsidan eller
upp-och-ned.

Om du har en HP+ -skrivare maste du anvanda HP originalpatroner. Om patroner som inte &r original
fran HP eller aterfyllda patroner anvands kan skrivaren inte skriva ut.

A VIKTIGT: HP rekommenderar att du byter ut saknade blackpatroner sa fort som mojligt for att undvika
problem med utskriftskvalitet, stor bldckatgang och skador pa blacksystemet. Stang aldrig av skrivaren nar
det saknas blackpatroner.
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Kontrollera de uppskattade blédcknivaerna

Du kan kontrollera uppskattade blacknivaer i skrivarprogramvaran, pa skrivarens kontrollpanel eller HP
Smart.

Sa hér kontrollerar du blécknivaerna fran skrivarprogramvaran (Windows)
1. Oppna HP skrivarprogram.

2.  Gatill skrivarprogram och klicka pa Berdknade blédcknivaer.

Sa har kontrollerar du blécknivaerna fran HP Smart

A Oppna HP Smart pa din mobila enhet. Skrivarens uppskattade blacknivaer visas lingst upp pa skirmen,
bredvid bilden pa skrivaren.

[:?’”r OBS! |varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda for
planeringsandamal. Nar en indikator visar laga blacknivaer bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut bldckpatronerna forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

[:;’/f’ 0BS! Om du har installerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron eller en patron som anvants i en
annan skrivare, kan bldcknivaindikatorn ge en felaktig indikation eller vara otillgénglig.

ﬂ% OBS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under den
initieringsprocess som forbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift, och vid underhall av
skrivhuvudet som utfors for att halla utskriftsmunstyckena 6ppna sa att bldcket kan floda jamnt. Dessutom
l@mnas lite black kvar i patronerna nar de ar férbrukade. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage.

SVWw Kontrollera de uppskattade bldcknivaerna
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestéller blackpatroner ska du ta reda pa korrekt blackpatronsnummer.

Sa hdr lokaliserar du bliéckpatronsnumret pa skrivaren

e  Blackpatronsnumret anges pa insidan av blackpatronsluckan.

Sok reda pa bléckpatronsnumret fran HP Smart-appen

e  OppnaHP Smart. Klicka eller tryck pa skrivarbilden pa Hemskarmen och klicka eller tryck sedan pa
Forbrukningsmaterial som stdds eller Status pa forbrukningsmaterial.

Om du vill bestalla originaltillbehor fran HP till skrivaren gar du till www.hp.com/buy/supplies. Om du ombeds
gora det véljer du land/region och soker sedan efter ratt patroner for din skrivare med hjalp av anvisningarna.

[%f 0BS! Bestallning av bldackpatroner online kan inte goras i alla lander/regioner. Om det inte ar tillgangligt i
ditt land/din region kan du dnda se information om férbrukningsartiklar och skriva ut en lista att anvanda
som referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.
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HP Instant Ink

Din skrivare ar kvalificerad for HP Instant Ink-ersattningstjansten vilket kan minska dina utskriftskostnader
och spara dig tid. Nar du har registrerat den har tjansten haller skrivaren automatiskt koll pa dina blacknivaer
och bestaller mer black till dig nar bldcket haller pa att ta slut. HP skickar de nya patronerna hem till dig innan
blacket tar slut, sa att du alltid har black till hands nar du behdver det. Dessutom innehaller de patronerna
som du far mer black an HP XL-patroner, sa du behover inte byta ut blackpatronerna lika ofta. Om du vill veta
mer om hur HP Instant Ink kan spara dig tid och pengar kan du ga in pa hpinstantink.com.

[i?)/f O0BS! Tjansten HP Instant Ink kanske inte ar tillganglig i alla lander. Om du vill kontrollera tillgangligheten

svww

kan du besoka hpinstantink.com.

HP Instant Ink
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Byta bldckpatroner

[% 0BS! Information om atervinning av forbrukade blackpatroner finns i HPs program for atervinning av

forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare pa sidan 125.

[%’ 0BS! Vissa delar av HPs webbplats ar for narvarande endast tillgdngliga pa engelska.

[%’ O0BS! En del patroner finns inte i vissa lander/regioner.

Sa hir byter du bliackpatronerna
1.  Kontrollera att strémmen ar paslagen.
2. Taut den gamla blackpatronen.

a. Oppna luckan till blackpatronerna.

b. Oppna sparren till patronh3llaren. Ta bort patronen fran hallaren.

3. Sattienny patron.

a. Taut patronen ur forpackningen.
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b. Tabort plasttejpen med hjilp av dragfliken.

[%’ 0BS! Vidror inte de elektriska kontakterna pa blackpatronen.

¢.  Skjut in den nya patronen i hallaren tills du hor ett klick.

4. Stang blackpatronsluckan.

@7 0BS! HP skrivarprogram uppmanar dig att justera blackpatronerna nar du skriver ut ett dokument
efter att ha installerat en ny blackpatron.
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Anvanda enpatronslage

Anvand enpatronslage om du vill anvanda skrivaren med bara en blackpatron. Enpatronslaget aktiveras nar
nagot av fdljande intraffar.

e  Det finns endast en blackpatron installerad i skrivarvagnen.

e  Enblackpatron tas bort fran skrivarvagnen nar det funnits tva blackpatroner installerade tidigare.

[i?)/f 0BS! Om enpatronsldget aktiveras nar det sitter tva blackpatroner i skrivaren kontrollerar du att
skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon av dem. Skrivaren kanner inte av blackpatronen om skyddstejpen
sitter kvar pa blackpatronens kontakter. Om det inte finns nagon skyddstejp pa bléackpatronerna kan du

rengora kontakterna pa blackpatronerna. Mer information om rengdring av blackpatronernas kontakter
finns i Problem med blackpatronerna pa sidan 90.

Sa hidr avslutar du enpatronsldget

e Installera bade den svarta patronen och trefargspatronen i skrivaren.
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Garanti for blackpatroner

HPs blackpatronsgaranti galler nar patronen anvands i avsedd HP-utskriftsenhet. Garantin galler inte HP-
blackpatroner som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants felaktigt eller andrats pa nagot satt.

Under garantiperioden omfattas patronen av garantin sa lange HP-bldcket inte tar slut eller garantins
slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas pa blickpatronen enligt
illustrationen:

En kopia av HPs begransade garanti finns pa www.hp.com/go/orderdocuments.
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Tips angaende blackpatroner

Tank pa foljande nar det géller blackpatroner:
e  Duskyddar blackpatronerna fran att torka genom att alltid sla av skrivaren med knappen Strém.

e Oppnainte eller ta bort tejpen fran patronerna forrin du &r redo att installera dem. Om du later tejpen
sitta kvar pa patronerna undviker du att blacket dunstar.

e  Sattibldckpatronerna pa ratt platser. Matcha fargen pa blackpatronen med fargen pa
blackpatronsluckan. Kontrollera att blackpatronerna snapper fast ordentligt.

e  Justera skrivaren for basta utskriftskvalitet. Mer information finns i Utskriftsproblem pa sidan 92.

e  Nar skarmen Berdknade bldcknivaer i HP Smart-appen eller skarmen Berdknade blacknivaer i
skrivarprogramvaran visar att den ena eller bada patronerna har ont om black bér du dvervaga att
skaffa nya patroner sa att du undviker eventuellt forsenade utskrifter. Du behéver inte byta ut
blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel. Mer information finns i Byta blackpatroner

pasidan 70.

e  Omdu tar ut en blackpatron ur skrivaren av nagon anledning ska du forsoka satta tillbaka den igen sa
fort som majligt. Om en patron lamnas oskyddad utanfor skrivaren kan dess munstycken torka ut och
tappas till.

e  Patroner kan lamnas i skrivaren under langre tidsperioder. For att sdkerstalla att patronens funktion
bevaras pa bdsta satt, vara noga med att stédnga av skrivaren korrekt nar den inte ar i bruk.

e Tryckpa (D (knappen Strom) for att stanga av skrivaren. Vanta tills strémlampan slocknat innan du

drar ur stromsladden eller stanger av ett grenuttag.

/A VIKTIGT: Omdu stanger av skrivaren pa fel satt atergar inte skrivarvagnen till ratt lage och du kan fa
problem med blackpatronerna och utskriftskvaliteten.
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8 Webbtjanster

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

° Vad ar webbtjanster?

° Konfigurera webbtjanster

° Ta bort webbtjanster

svww
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Vad ar webbtjanster?

Med skrivaren far du tillgang till innovativa, webb-beredda lGsningar som gor att du snabbt kan komma at
internet, hamta dokument och skriva ut dem snabbare och enklare — utan att anvanda datorn.

[%r 0BS! For att du ska kunna anvanda de har webbfunktionerna maste skrivaren vara ansluten till internet. Du
kan inte anvanda de har webbfunktionerna om skrivaren ar ansluten med en USB-kabel.
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Konfigurera webbtjdnster

Innan du konfigurerar webbtjanster ska du se till att skrivaren ar ansluten till internet.

For att konfigurera webbtjanster anvander du en av foljande metoder.

Sa konfigurerar du webbtjinster med appen HP Smart
1.  Tryck eller klicka pa din skrivare eller skrivarinstéllningar pa appens startskarm.
2. Tryck eller klicka pa Avancerade instillningar.
3.  Tryck eller klicka pa Webbtjanster.

4. Om webbtjansterna inte redan dr aktiverade visas alternativet Konfigurera i avsnittet Webbtjanster.
Tryck eller klicka pa Konfigurera och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen for att aktivera
webbtjansterna.

Sa héar konfigurerar du webbtjdnster med den inbdddade webbservern

1. Oppna den inbidddade webbservern. Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 36.

2. Klicka pa fliken Webbtjénster.

3. lavsnittet Instdllningar for webbtjdnster klickar du pa Installation och sedan pa Fortsétt och foljer
instruktionerna pa skdarmen for att godkanna anvandningsvillkoren.

4. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

[%f 0BS! Uppdateringarna hamtas och installeras automatiskt sa fort de blir tillgangliga och tillampas
efter att skrivaren har startats om.

[’_5/]’ 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska
du stalla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har nagra uppgifter om
proxyservern kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat
natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. F6lj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.

For att konfigurerar Web Services med HP skrivarprogram (Windows)

1.  Oppna HP skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

2. ldet fénster som visas dubbelklickar du pa Skriv ut och skanna och valjer sedan Anslut skrivaren till
webben under Skriv ut. Skrivarhemsidan (den inbaddade webbservern) 6ppnas.

3. Pafliken Webbtjdnster klickar du pa Fortsétt och foljer anvisningarna pa skarmen for att acceptera
anvandningsvillkoren.

4. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

[%f 0BS! Uppdateringarna hamtas och installeras automatiskt sa fort de blir tillgdngliga och tillampas
efter att skrivaren har startats om.

svww Konfigurera webbtjanster
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E# OBS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska
du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de uppgifter som krdvs kan
du kontakta natverksadministratdren eller den person som har konfigurerat natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Folj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.
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Ta bort webbtjanster

Ta bort webbtjansterna genom att félja dessa anvisningar.

Sa hér tar du bort webbtjénster via den inbdddade webbservern

1. Oppna deninbdddade webbservern. Mer information finns i avsnittet Oppna den inbaddade
webbservern pa sidan 36.

2. Klicka pa fliken Webbtjdnster och klicka sedan pa Ta bort webbtjénster i sektionen Installningar for
webbtjanster.

3. Klicka pa Ta bort webbtjanster.

4. Klicka pa Jafor att ta bort webbtjansterna fran skrivaren.
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9 Losaett problem

Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:

e  Fahjalpiappen HP Smart

e  Fahjalpiden har anvandarhandboken

e  Forsta skrivarrapporterna

e  Losaproblem med hjalp av webbtjénster

e  Underhalla skrivaren

e  Aterstill fabriksstandarder och -installningar

° HP Support
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Fa hjalp i appen HP Smart

I HP Smart-appen visas information om skrivarproblem (papperstrassel och andra problem), lankar till
hjalpinnehall, samt alternativ for att kontakta support for ytterligare hjalp.
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Fa hjalp i den hdr anvandarhandboken

Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:

° Problem med papperstrassel och pappersmatning

° Problem med blackpatronerna

° Utskriftsproblem

° Natverks- och anslutningsproblem

° Problem med skrivarens maskinvara

e  Skrivarvarning eller felstatus

Problem med papperstrassel och pappersmatning

e  Atgarda papperstrassel

° Lar dig hur du undviker du papperstrassel

e  Atgdrda pappersmatningsproblem

Atgirda papperstrassel

r.%’ 0BS! Papperstrassel kan uppsta pa flera stallen. Atgarda papperskvadd i pappersfacket forst. Det hjalper
till att rensa pappersbanan och gor det ldttare att rensa trassel fran andra omraden. Fortsatt sedan till ndsta
omrade tills alla trassel ar hittade och atgardade.

Sa hdr atgardar du papperstrassel via pappersfacket
1. Tabort allt papper fran pappersfacket, bade l6st och kvaddat.

2. Anvand en ficklampa for att leta efter eventuella frammande féremal eller papper som har fastnat i
pappersbanan, och ta bort dem.

Undvik att riva sonder hela pappersark genom att varsamt dra i papperet med bada handerna.

3. Tryckpa ® (knappen Avbryt). Skrivaren forsoker atgarda papperstrasslet automatiskt.

Sa hdr atgardar du papperstrassel via utmatningsfacket

1. Tabort allt papper fran utmatningsfacket, bade l6sa papper och papper som fastnat.
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2. Anvand en ficklampa for att leta efter eventuella frammande foremal eller papper som har fastnat i
pappersbanan, och ta bort dem.

Undvik att riva sonder hela pappersark genom att varsamt dra i papperet med bada hdnderna.

Sa hér atgirdar du papperstrassel i blickpatronsomradet

1. Tryckpa ® (knappen Avbryt) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte

fungerar slutfor du foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.

3. Vanta tills skrivarvagnen har stannat.

4. Tryckpa (D for att stanga av skrivaren. Koppla sedan bort stromsladden fran skrivarens baksida.

A VIKTIGT: For att undvika elstotar maste du koppla bort stromsladden for att flytta skrivarhuvudet for
hand.

5. Anvand en ficklampa for att leta efter eventuella frammande foremal eller papper som har fastnat i
atkomstomradet for patroner, och ta bort dem.

Undvik att riva sénder hela pappersark genom att varsamt dra i papperet med bada handerna.
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6. Tabort locket 6ver pappersbanan.

7. Om skrivarvagnen ar i mitten av skrivaren, flytta vagnen at hoger och ta sedan bort papper eller foremal

som blockerar vagnens vag.

8. Stang luckan till patronerna.

9. Anslut natsladden till skrivarens baksida for att sla pa den.
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Sa hér tar du bort papper som har fastnat inuti skrivaren

A VIKTIGT: Undvik att ta bort papper som fastnat genom att dra ut det fran skrivarens framsida. Fol;j istallet
anvisningarna nedan for att atgdarda trasslet. Om du drar ut papper som fastnat fran skrivarens framsida kan
papperet rivas sonder och det kan bli kvar pappersbitar inuti skrivaren. Det kan i sin tur leda till mer trassel
senare.

1.  Kontrollera pappersbanan inuti skrivaren.

a. Oppna luckan till blackpatronerna.

C.
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d. Satt tillbaka locket till pappersbanan. Nar det klickar sitter det pa plats.

e. Stang blackpatronsluckan.

f. Tryckpa @ pa kontrollpanelen for att fortsdtta med den aktuella utskriften.

2. Om problemet inte har l6sts kontrollerar du omradet kring skrivarvagnen inuti skrivaren.

A VIKTIGT: Undvik att rora vid kabeln som ar ansluten till skrivarvagnen.

a. Oppna luckan till blackpatronerna.
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b. Om du hittar papper som sitter fast, flyttar du skrivarvagnen sa langt till h6ger som mojligt i
skrivaren. Ta sedan tag i papperet med bada handerna och dra det mot dig.

/AVIKTIGT: Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel
igen.

¢.  Flytta skrivarvagnen sa langt till vanster som mojligt och upprepa samma steg for att fa bort
eventuella sénderrivna pappersbitar.

d. Stang blackpatronsluckan.

e. Tryckpa @ pa kontrollpanelen fér att fortsatta med den aktuella utskriften.

3. Om problemet fortfarande inte ar l6st kontrollerar du fackomradet.

a. Draut pappersfacket sa att det forldngs.
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b. Vand forsiktigt pa skrivaren och placera den liggande pa sidan sa att du kommer at skrivarens
undersida.

¢. Kontrollera tomrummet i skrivaren dar pappersfacket fanns. Om du ser papper som fastnat fattar
du tag i det med bada hdnderna och dra det mot dig.

A VIKTIGT: Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel
igen.

d. Vand forsiktigt upp skrivaren igen.

e. Skjutin pappersfacket igen.

f. Tryckpa @ pa kontrollpanelen for att fortsatta med den aktuella utskriften.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel
Sa har kan du undvika papperstrassel:
e  Latinte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

e  Kontrollera att du inte skriver ut pa material som &r skrynkligt, vikt eller skadat.
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Foérhindra att papperet blir skrynkligt eller b6jt genom att forvara allt material plant i en forslutningsbar
forpackning.

Anvand inte papper som ar for tjockt eller for tunt for skrivaren.

Kontrollera att facken ar korrekt pafyllda och inte for fulla. Ytterligare information finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 18.

Kontrollera att papperet i pappersfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

Kombinera inte olika papperstyper och -storlekar i pappersfacket; alla papper i bunten i pappersfacket
maste vara av samma storlek och typ.

Justera pappersledarna i pappersfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att pappersledarna inte
bojer papperet i pappersfacket.

Skjut inte in pappret for langt i pappersfacket.

Om du skriver ut pa bada sidorna av ett papper ska du inte skriva ut bilder med mycket mattad farg pa
tunt papper.

Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren later du papperet ta helt slut innan du fyller pa papper. Fyll
inte pa papper under en pagaende utskrift.

i\tgﬁrda pappersmatningsproblem

svww

Vilken typ av problem har du?

Papper plockas inte upp fran pappersfacket

—  Setill att det finns papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 18.

—  Justera pappersledarna i pappersfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att
pappersledarna inte bojer papperet i pappersfacket.

—  Kontrollera att pappret i pappersfacket inte ar b6jt. Om papperet ar baojt ska du boja det at motsatt
hall for att rata ut det.

Sidorna dr skeva

—  Kontrollera att pappret har placerats i mitten av pappersfacket och att pappersledarna har
justerats efter vanster och hoger sidor av pappret.

—  Lagg baraipapper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.
Flera sidor hamtas upp samtidigt

—  Justera pappersledarna i pappersfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att
pappersledarna inte bojer papperet i pappersfacket.

—  Kontrollera att det inte finns fér mycket papper i pappersfacket.
—  Kontrollera att papprena som matats in inte sitter ihop.

— Anvand HP-papper fér basta prestanda och effektivitet.
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Problem med blackpatronerna

° Identifiera om det finns ett problem med en bldackpatron

e  Atgarda blackpatronfel

Identifiera om det finns ett problem med en blackpatron

Om det uppstar ett problem i en blackpatron kan du fa ett meddelande om blackpatronsproblem fran
skrivarens programvara eller HP Smart-appen, alternativt borjar Blackpatronslucka lysa.

Du identifierar om det har uppstatt problem i en specifik blackpatron genom att 6ppna blackpatronsluckan
och sedan kontrollera blackpatronens lampa. Om den tands eller blinkar finns ett problem i motsvarande
blackpatron. Mer information om orsak och l6sningar finns i Skrivarvarning eller felstatus pa sidan 99.

Atgirda bliackpatronfel

Om ett fel uppstar efter att en blackpatron har installerats, eller om du far ett meddelande om problem med
patronen, tar du bort blackpatronerna, kontrollerar att skyddstejpen har tagits bort fran samtliga patroner
och satter sedan tillbaka dem i skrivaren. Om detta inte fungerar ska du rengéra kontakterna pa
blackpatronerna. Om problemet fortfarande kvarstar byter du ut blackpatronerna. Information om hur du
byter blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 70.

Sa hdr rengor du bléckpatronernas kontakter

A VIKTIGT: Rengoéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att blackpatronerna satts tillbaka i
skrivaren sa fort som mdjligt. Du bor inte lata blackpatronerna ligga utanfor skrivaren langre an 30 minuter.
Om patroner lamnas oskyddade utanfoér skrivaren kan deras munstycken torka ut och tappas till.

1.  Kontrollera att strémmen ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.

3. Vantatills skrivarvagnen har stannat.
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4. Tautden bldackpatron som anges i felmeddelandet.

5. Rengdr blackpatronernas och skrivarens kontakter.

a. Hall blackpatronen i sidorna med undersidan uppat och lokalisera de elektriska kontakterna pa
den.

De elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa blackpatronen.

b. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

A VIKTIGT: Var noga med att endast torka av sjdlva kontakterna och smeta inte ut black eller
annan smuts nagon annanstans pa patronen.

¢. Lokalisera kontakterna for blackpatronen inuti skrivaren.

Skrivarkontakterna ser ut som ett antal guldfargade knoppar som &r riktade mot kontakterna pa
blackpatronen.

A

l"\h : _/J

d. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.
6. Ominstallera patronen.
7. Stang Blackpatronslucka.

8. Kontrollera om felmeddelandet har férsvunnit. Om felmeddelandet fortfarande visas stanger du av
skrivaren och startar om den.
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[%r 0BS! Om en blackpatron orsakar problem kan du ta ut den och anvanda skrivaren i enpatronslaget med
bara en blackpatron.

Utskriftsproblem
Vad vill du géra?

° Atgérda problem med HP+ -skrivare som inte skriver ut

e  Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

° Atgarda problem med utskriftskvaliteten

Atgirda problem med HP+ -skrivare som inte skriver ut

Om din HP+ -skrivare inte skriver ut ska du kontrollera att den ar ansluten till internet och att du anvander HP
originalpatroner.

HP+ -skrivare maste vara anslutna till internet via Wi-Fi eller Ethernet for att fungera. Din skrivare kan ibland
kopplas bort fran internet (sasom vid stromavbrott, ndtverks- eller routerproblem eller genom att stdnga av
skrivaren nar den inte anvands). Du kan mojligtvis skriva ut ett begransat antal sidor medan skrivaren ar
bortkopplad men det ar viktigt att ansluta skrivaren igen for att fortsatta utskrifterna.

Se dven till att du har installerat HP originalpatroner. HPs originalkassetter tillverkas och saljs av HP i en
officiell HP-férpackning. HP+ -skrivare kraver HPs originalkassetter. Om patroner som inte ar original fran HP
eller aterfyllda patroner anvands fungerar HP+ -skrivare inte som forvantat.

Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

Sa hér loser du utskriftsproblem (Windows)

Kontrollera att skrivaren &r paslagen och att det finns papper i pappersfacket. Om du fortfarande inte kan
skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1.  Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivarprogram och atgarda dem med hjalp av anvisningarna
pa skdrmen.

2. Omdatorn ar ansluten till skrivaren via en tradlds anslutning ska du verifiera att anslutningen fungerar.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller &r offline.

Sa hér kontrollerar du att skrivaren inte &r instélld pa paus eller &r offline
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hdgra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

b. Antingen dubbelklickar du pa ikonen for skrivaren eller ocksa hdgerklickar du pa ikonen for
skrivaren och valjer Visa utskriftsjobb for att oppna utskriftskon.
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¢.  Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra markeringar bredvid Pausa utskrift
eller Anvand skrivaren offline.

d. Omdu gjort andringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.

Sa hér kontrollerar du att skrivaren &r instélld som standardskrivare

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av fdljande:

Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hdgra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instdllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grdn cirkel.

¢.  Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet och vélja Anvand

som standardskrivare.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5. Starta om utskriftshanteraren.

Sa hér startar du om utskriftshanteraren

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10

iv.

Ga till Start-menyn i Windows, valj Administrativa verktyg i applistan och valj sedan
Tjanster.

Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows 8.1 och Windows 8

iv.

svww

Peka eller tryck pa det 6vre hogra hornet av skarmen for att visa snabbknapparna och klicka
sedan pa ikonen Instéllningar.

Klicka eller tryck pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa System och sdkerhet.

Klicka eller tryck pa Administrationsverktyg och dubbelklicka eller dubbeltryck sedan pa
Tjanster.

Hogerklicka eller tryck pa och hall ned Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
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v. Pafliken Allmént, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt &r valt.

vi. Om tjdnsten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows 7

i.  Gatill Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och sdkerhet och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjdnster.

iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

iv. Pa fliken Allmént, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan dr igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar

sedan pa OK.

Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hégerklicka pa ratt enhet och vélja Anvdnd
som standardskrivare.

Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

Starta om datorn.

Rensa utskriftskon.

Sa hér rensar du utskriftskon

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du gora nagot av féljande:

Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, vilj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hdgra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Installningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

Dubbelklicka pa ikonen for din skrivare sa att utskriftskon visas.

Ga till menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom utskriftsdokument och klicka
sedan pa Ja for att bekrafta.

Om det fortfarande finns dokument i kon ska du starta om datorn och géra ett nytt férsok att
skriva ut nar den startat om.

Ga till utskriftskon igen och kontrollera att den ar tom och férsok sedan skriva ut igen.

Atgirda problem med utskriftskvaliteten
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Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten (Windows)

svww

1.

2.

Se till att du anvander HPs originalblackpatroner.
Kontrollera papperstypen.

Basta utskriftskvalitet uppnas med hogkvalitativt HP-papper eller papper som uppfyller ColorLok®-
standarden. Mer information finns i avsnittet Grundldggande om papper pa sidan 23.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet vid utskrift av
bilder far du med avancerat fotopapper fran HP.

Forvara specialpapper i originalférpackningen i en aterforslutningsbar platspase, pa en plan ytai ett
svalt och torrt utrymme. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram det papper som du tanker anvanda
omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta
forhindrar att fotopapperet rullar sig.

Ga till skrivarprogramvaran och kontrollera att du valt ratt papperstyp i listrutan Media och att du valt
ratt utskriftskvalitet i listrutan Kvalitetsinstdllningar.

I skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Ange instéllningar for att komma at
utskriftsegenskaperna.

Kontrollera de berdknade blacknivaerna for att avgéra om blackpatronerna har ont om black.

Mer information finns i avsnittet Kontrollera de uppskattade blacknivaerna pa sidan 67. Om
blackpatronerna har ont om bléack bér du 6vervaga att byta ut dem.

Justera blackpatronerna.

Sa har justerar du blackpatronerna
a. Ldagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.

b. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

¢.  Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till verktygsladan for skrivare.

Skrivarverktygsladan visas.
d. Klicka pa Justera bldckpatronerna pa fliken Enhetstjinster.
Skrivaren skriver ut en justeringssida

e. Justera blickpatronerna enligt anvisningarna pa skarmen. Atervinn eller sléng justeringssidan nar
du ar fardig med den.

Skriv ut en diagnostiksida om blackpatronerna har ont om black.

Sa har skriver du ut en diagnostiksida
a. Ldagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.

b. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

¢.  Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till verktygsladan for skrivare.
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d. Klicka pa Skriv ut diagnostisk information pa fliken Enhetsrapporter for att skriva ut en
diagnostiksida.

e. Undersok fargblocken pa diagnostiksidan.

Om nagot av de fargade blocken innehaller nagra vita linjer eller &r blekta eller saknas helt,
fortsatt med ndsta steg.

Bild 9-1 Fargblock utan felaktigheter
Cyan Viagenta Yiollow Light Cyan Ligh! Magants Light Yedice

Black

Bild 9-2 Exempel pa fargblock med felaktigheter
Cyan Viagenia Follow Light Cyan Linght gt LT Ve

7. Rengor blackpatronerna.

Sa hér rengor du blickpatronerna
a. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.

b. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogram (Windows)
pa sidan 40.

¢. |Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till verktygsladan for skrivare.

d. Klicka pa Rengor blackpatronerna pa fliken Enhetstjdnster. F6lj anvisningarna pa skarmen.

Natverks- och anslutningsproblem
Vad vill du gora?

° Atgarda en tradlos anslutning

° Atgarda en Wi-Fi Direct-anslutning

Atgirda en tradlas anslutning
Valj ett av fdljande felsokningsalternativ.

e  Verifiera att skrivaren och den tradlosa routern ar pa och har stromférsoérjning. Se dven till att den
tradlosa radion i skrivaren ar pa.

e  Kontrollera att indikatorn ’ES“ for tradlds anslutning pa kontrollpanelen &r tand.
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Tryck pa Fortsatt och (knappen Information) samtidigt pa skrivarens kontrollpanel for att

skriva ut testrapporten for det tradldsa natverket och natverkskonfigurationen.

Kontrollera den dvre delen av testrapporten for tradlost natverk for att se om nagot gick fel under
testet. Du kan ocksa se din Wi-Fi-signalstyrka.

—  Gatill avsnittet DIAGNOSTISKA RESULTAT for att se alla tester som genomforts och huruvida de
fick godkant eller inte. Om problem rapporteras ska du utfora de steg som rekommenderas i
rapporten och darefter gora ett nytt férsok att anvanda skrivaren.

- | avsnittet AKTUELL KONFIGURATION visas natverksnamnet (SSID) for det natverk som skrivaren
ar ansluten till. Kontrollera att skrivaren ar ansluten till samma natverk som datorn eller en mobil
enhet.

—  Kontrollera din Wifi-signalstyrka. Verifiera att skrivaren ligger inom det tradlésa natverkets
rackvidd om signalen &r svag. For de flesta natverk maste skrivaren befinna siginom 30 m (100
fot) fran den tradlosa atkomstpunkten (den tradldsa routern).

Aterstall natverksinstallningar och ateranslut sedan skrivaren. Se Anslut med hjélp av HP Smart-appen
pa sidan 26.

Ga till HP Smart hjalpcenter och leta upp hjalp med skrivaranslutning. Félj sedan instruktionerna.

Om du skriver ut fran en Windows-dator kan du forsoka anvanda verktyget HP Print and Scan Doctor for
att diagnostisera och l6sa problemet automatiskt.

Anvand Felsokare for HPs brandvégg online for att avgéra om en brandvagg eller ett antivirusprogram
hindrar din dator fran att ansluta till skrivaren och hitta l6sningar.

Mer information om att felsoka problem med en tradlos natverksanslutning finns pa www.hp.com/go/
wirelessprinting.

Atgirda en Wi-Fi Direct-anslutning

svww

1.

3.

Kontrollera att Wi-Fi Direct ar aktiverat. Tryck och hall (knappen Information) nedtryckt i minst tre
sekunder for att tanda alla knappars lampor. Tryck och hall sedan ® och nedtryckta
samtidigt.

Pa din tradlosa dator eller mobila enhet letar du upp och ansluter till namnet fér Wi-Fi Direct pa
skrivaren.

Om du anvander en mobil enhet som inte stoder Wi-Fi Direct, sa ska du kontrollera att du har installerat
en kompatibel utskriftsapp. Om du vill veta mer kan du ga till HP:s webbplats fér mobil utskrift pa
www.hp.com/go/mobileprinting. Om en lokal version av den har webbplatsen inte finns tillganglig i ditt
land/region eller pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HPs webbplats fér mobil utskrift i ett annat
land/region eller pa ett annat sprak.

E/f’ 0BS! Om din mobila enhet inte stoder Wi-Fi kan du inte anvdanda Wi-Fi Direct.

Om Wi-Fi Direct-anslutningssakerheten for skrivaren ar Manuell gér du nagot av féljande for att ansluta
till skrivaren.

Fa hjalp i den har anvandarhandboken
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e Var noga med att ange ratt Wi-Fi Direct-lésenord eller PIN-kod nar du uppmanas till det.

e Om (knappen Information) blinkar vitt pa skrivarens kontrollpanel trycker du ned den inom

30 sekunder for att bekrafta anslutningen.
4. Setill att antalet Wi-Fi Direct-anslutningar inte har natt upp till fem enheter.

5. Besok www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect for mer hjalp med att l6sa Wi-Fi Direct-problem eller
konfigurera Wi-Fi Direct.

Problem med skrivarens maskinvara

X TIPS:  Kor HP Print and Scan Doctor for att diagnostisera och automatiskt korrigera utskrifts-, skannings
och kopieringsproblem. Programmet finns endast pa vissa sprak.

Skrivaren stdngs ovdntat av
e  Kontrollera stromtillférseln och strémanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.

Luckan till blackpatronerna dr oppen.

e  Stdng luckan till patronerna fér att borja skriva ut.

Felaktig patroninriktning

e  Omjusteringsprocessen misslyckas bér du kontrollera att du har lagt i oanvant och vanligt vitt papper i
pappersfacket. Justeringen misslyckas om du har fargat papper i pappersfacket nar du riktar in
blackpatronerna.

e  Omjusteringen misslyckas flera ganger kan du behdva rengéra skrivhuvudet eller sa kan det bero pa en
defekt sensor.

e  Om en rengdring av skrivhuvudet inte loser problemet ska du kontakta HPs support. Ga till
www.support.hp.com. Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda
manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Alla
HP-kontakter f6r information om vart du ska vanda dig for att fa teknisk support.
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Atgirda skrivarfelet
A Stang av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte l6ser problemet kontaktar du HP.

Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP Support pa sidan 109.

Skrivarvarning eller felstatus

Ej?)y 0BS! Med HP Smart-appen tillhandahlls detaljerad information fér varningar och fel om skrivaren. Oppna
appen och kontrollera skrivarstatus. Félj sedan instruktionerna pa skarmen for att atgarda felet. Kontrollera
darefter foljande for ytterligare assistans om det behovs.

e  Fel pa tradlos anslutning

° Pappersfelstatus

° Blackfelstatus

° Felkoder pa kontrollpanelen

Fel pa tradlos anslutning

Lampans beteende Orsak och losning

Belysningsremsan blinkar upprepande langsamt blatt fran mitten till Det har intraffat ett fel for automatisk tradlés anslutning (AWC).

kanterna. Mellan varje cykel blinkar det gult pa det stora ljusfaltet.

e Om det intraffar under konfigurationslaget for automatisk tradlos
anslutning (AWC) finns mer instruktioner i Anslut med hjalp av HP
Smart-appen pa sidan 26.

e  Omdet intraffar nar anslutningen har slutforts gar du till Natverks-
och anslutningsproblem pa sidan 96 for felsokning av problemet.

Belysningsremsan lyser lila vid ytterkanterna och blinkar gult i mitten. Det har intraffat ett fel for tradlos anslutning under laget for saker
tradlos konfiguration (WPS).
.L e Merinformation om hur du ansluter till skrivaren finns i Ansluta
skrivaren till ett tradlost ndtverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS)
- . pa sidan 27.

e  Merinformation om hur du felsoker problemet finns i Natverks- och
anslutningsproblem pa sidan 96.
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Pappersfelstatus

Lampans beteende

Edge-lampa Pappersfackets I
lampa -.\\L'

Orsak och losning

Lyser gult ver Blinkar Pa Av
det stora ljusfaltet

Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb, borjar mata papper och upptacker att
pappersbredden for utskriftsjobbet ar bredare an bredden pa det papper som
finns i skrivaren.

Tryck pa ® (knappen Avbryt) for att avsluta utskriftsjobbet och trycka ut
papper.

Undvik problem med pappersstorlek genom att gora nagot av féljande fore
utskrift.

e  Andrainstillningen for pappersstorlek sa att den stimmer verens med
papperet i skrivaren.

e  Tabort allt papper fran pappersfacket och fyll pa med papper som stammer
overens med pappersformatet for utskriftsjobbet.

TIPS: Du kan dndra standardstorlek pa papper som upptacks automatiskt av
skrivaren. Mer information finns i avsnittet Andra standardstorleken fér papper
som upptdcks av skrivaren pa sidan 22.

Lyser gult dver Blinkar Pa Pa
det stora ljusfaltet

Nagot av féljande kan ha uppstatt.
e  Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb pa flera sidor, upptacker att

papperslangden for utskriftsjobbet inte stammer 6verens med langden pa
det papper som finns i skrivaren och skriver ut forsta sidan med fel.

Om du vill avbryta utskriftsjobbet trycker du pa ® (knappen Avbryt).

Tryck pa \D (knappen Fortsatt) for att fortsatta skriva ut aterstaende
\-_,-
sidor. Aterstaende sidor har samma fel som den forsta sidan.

Information om hur du dndrar standardstorlek pa papper som upptacks
automatiskt av skrivaren finns i Andra standardstorleken fér papper som
upptdcks av skrivaren pa sidan 22.

e  Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb och upptdacker att det inte finns papper i
pappersfacket.

Om du vill avbryta utskriftsjobbet trycker du pa ® (knappen Avbryt).

For att fortsatta skriva ut fyller du pa papper och trycker sedan pa \D
S
(knappen Fortsétt).

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial
pasidan 18.
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Blackfelstatus

Lampans beteende
Edge- Blickpatro Blickpatronsla - Orsak och lésning
lampa nslucka mpa "\\L'
Lyser gult Blinkar Lyser for Pa Pa Nagot av féljande kan ha uppstatt.
over det blackpatronen
stora med problem e  Enforfalskad eller redan anvand blackpatron har installerats.
ljusfaltet
e  Blacknivan ar mycket lag i motsvarande blackpatron.
Forsok losa problemet med hjalp av féljande metoder.
° Om den motsvarande blackpatronen nyligen har installerats kan
den vara forfalskad eller redan anvand. Mer information finns i
meddelandet i HP skrivarprogram eller appen HP Smart.
e  Blacknivan ar mycket lag i motsvarande blackpatron om
blackpatronen inte har installerats nyligen. Tryck pa \D
S
(knappen Fortsatt) for att fortsatta skriva ut och byt ut
blackpatronen nar utskriftskvaliteten inte langre dr acceptabel.
Information om att byta ut blackpatroner finns i Byta
blackpatroner pa sidan 70.
Lyser gult Blinkar Blinkar for Pa Av Nagot av foljande kan ha uppstatt.
over det blackpatronen
stora med problem e  Motsvarande blackpatron saknas.
ljusfaltet
Om det saknas en blackpatron gar skrivaren in i enpatronslage.
Du ldmnar enpatronslaget genom att installera den blackpatron
som saknas. Mer information om enpatronslage finns i Anvdnda
enpatronsldge pa sidan 72.
° Motsvarande blackpatron har inte installerats korrekt eller har
fortfarande skyddstejpen kvar.
Ta bort motsvarande bléackpatron, kontrollera att inte plasten
sitter kvar och satt sedan in patronen ordentligt. Mer information
finns i avsnittet Byta blackpatroner pa sidan 70.
Lyser gult Pa Av Av Av Blackpatronslucka ar 6ppen. Den maste vara stangd for att du ska
Over det kunna skriva ut.
stora
ljusfaltet
Lyser gult Blinkar Blinkar snabbt Pa Av Vagnen inuti skrivaren har fastnat.
over det snabbt omvaxlande for
stora bada . . .
ljusfaltet blickpatroner Tryck pa (knappen Avbryt) for att avsluta utskriftsjobbet.

Oppna Blackpatronslucka och se till att skrivarvagnen inte &r
blockerad. Flytta skrivarvagnen till hdger och stang
Blackpatronslucka. Om problemet fortfarande kvarstar kan du ga till
Problem med papperstrassel och pappersmatning pa sidan 82 for mer
information.

Felkoder pa kontrollpanelen

Sammanfattning av felkoder som stods:
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Felkoder

Beskrivning

EO Oanvandbar blackpatron

E1 Felanpassat pappersformat

E2 Felanpassad sensorn/papperslangd
E3 Blackpatronen har fastnat

E4 Papperstrassel

E5 Skannerfel

E6 Allmant skrivarfel

E9 Uppdateringsfel
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Forsta skrivarrapporterna

Du kan skriva ut foljande rapporter som hjalp nar du felsoker problem med skrivaren.

° Skrivarstatusrapport

e  Sida for natverkskonfiguration

° Utskriftskvalitetsrapport

e  Tradlds testrapport

e  Testrapport for webbatkomst

Se Sa har skriver du ut rapporter fran kontrollpanelen pa sidan 7 f6r mer information om hur du skriver ut
dessa rapporter.

Skrivarstatusrapport

Anvand skrivarstatusrapporten for att se aktuell skrivarinformation och status fér blackpatronerna. Anvand
ocksa skrivarstatusrapporten for att felséka problem med skrivaren.

Skrivarstatusrapporten innehaller dven en handelselogg.

Om du behdver kontakta HP ar det ofta bra att skriva ut skrivarstatusrapporten innan du ringer.

Sida for natverkskonfiguration

Om skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du skriva ut en natverkskonfigurationssida for att visa skrivarens
natverksinstallningar och en lista 6ver natverk som skrivaren upptackt. Den sista sidan i rapporten innehaller
en lista med alla detekterbara tradldsa natverk i omradet, tillsammans med den signalstyrka och de kanaler
som anvdnds. Det har kan hjélpa dig att vdlja en kanal fér natverket som inte ar hart belastat av andra
natverk (vilket férbattrar natverksprestandan).

Ej?)y OBS! Om du vill fa listan 6ver upptdckta tradlosa natverk i omradet ska den tradldsa radion pa skrivaren
vara paslagen. Om den dr avstdngd visas inte listan.

Du kan anvanda natverkskonfigurationssidan som ett hjalpmedel vid felsékning av
natverksanslutningsproblem. Om du behdver kontakta HP &r det ofta bra att skriva ut den har sidan innan du
ringer.

Utskriftskvalitetsrapport

Utskriftskvalitetsproblem kan bero pa manga orsaker — felaktiga programvaruinstallningar, dalig kallbild eller
sjalva utskriftssystemet. Om du inte r nojd med kvaliteten pa dina utskrifter, kan en rapport for
utskriftskvalitet hjdlpa dig att ta reda pa om utskriftssystemet fungerar som det ska.

Tradlds testrapport

Nar du skriver ut den tradlosa testrapporten kors ett antal tester for att kontrollera olika tillstand for
skrivarens tradlosa anslutning. Rapporten visar testresultaten. Om ett problem uppstar visas ett meddelande
hégst upp pa rapporten som talar om hur det ska losas. Vissa tradlosa nyckelkonfigurationsdetaljer visas
langst ned pa rapporten.
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Testrapport for webbatkomst

Skriv ut webbatkomstrapporten om du vill ha hjalp att identifiera internetanslutningsproblem som kan
paverka webbtjansterna.
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Losa problem med hjdlp av webbtjdanster

Om du har problem med att anvanda webbtjanster som HP ePrint kontrollerar du foljande:

e  Kontrollera att skrivaren &r ansluten till internet via en tradlés anslutning.

[%f 0BS! Dukan inte anvanda webbfunktionerna om skrivaren ar ansluten med en USB-kabel.

e  Kontrollera att de senaste produktuppdateringarna har installerats pa skrivaren.

e  Kontrollera att webbtjdnsterna ar aktiverade pa skrivaren. Mer information finns i avsnittet Konfigurera
webbtjanster pa sidan 77.

e  Kontrollera att hubben, switchen eller routern i natverket ar paslagen och fungerar korrekt.

e Om du ansluter skrivaren med hjalp av en tradlds anslutning ska du kontrollera att det tradlésa
natverket fungerar som det ska. Mer information finns i avsnittet Natverks- och anslutningsproblem
pa sidan 96.

e  Om duanvander HP ePrint ska du kontrollera féljande:
e  Kontrollera att skrivarens e-postadress ar korrekt.

e  Det ar bara skrivarens e-postadress som far sta pa raden "Till" i e-postmeddelandet. Om det finns
andra e-postadresser pa raden "Till", kan det hdnda att bilagorna du skickar inte skrivs ut.

e  Kontrollera att du skickar dokument som uppfyller kraven fér HP ePrint. Besok webbplatsen HP
Smart for mer information.Denna webbplats ar inte tillganglig i alla lander/regioner.

e  Omditt natverk anvander proxyinstallningar for anslutning till internet, ska du kontrollera att de
proxyinstallningar du anger ar giltiga:

e  Kontrollera installningarna i din webbldsare (t.ex. Internet Explorer, Firefox eller Safari).
e  FragaIT-administratoren eller den som konfigurerade brandvaggen.

Om brandvaggens proxy-installningar har andrats maste dessa forandringar uppdateras i
skrivaren, antingen via kontrollpanelen eller den inbdddade webbservern. Om de har
installningarna inte dr uppdaterade kommer du inte att kunna anvanda webbtjdnsterna.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera webbtjénster pa sidan 77.

‘% TIPS: Besok webbplatsen HP Smart for ytterligare hjalp med att konfigurera och anvanda Web Services.
(kanske inte &r tillgdnglig i alla lander/regioner).
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Underhalla skrivaren

Rengora skannerglaset
Damm eller smuts pa skannerglaset, skannerlockets stdd eller skannerramen kan férsamra prestanda, ge

samre skanningskvalitet eller negativt paverka specialfunktioner som t.ex. funktionen for att passa in kopior i
en sarskild sidstorlek.

Sa hdr rengor du skannerglaset

A VARNING: Innan du reng6r skrivaren stanger du av den genom att trycka pa (1) (knappen Strém ) och drar
ut stromsladden ur vagguttaget.

1.  Lyft skannerlocket.

2. Rengor skannerglaset och lockets insida med hjalp av en mjuk, luddfri trasa som du har sprayat med ett
milt glasrengdringsmedel.

A VIKTIGT: Anvand endast glasrengdringsmedel for att rengora skannerglaset. Undvik rengdringsmedel
som innehaller slipmedel, aceton, bensen och koltetraklorid eftersom dessa amnen kan skada
skannerglaset. Undvik isopropylalkohol eftersom det kan lamna strimmor pa skannerglaset.

VIKTIGT: Spraya inte glasrengéringsmedlet direkt pa skannerglaset. Om du anvander fér mycket
glasrengéringsmedel kan det tranga in under skannerglaset och skada skannern.

3. Stang skannerlocket och sla pa skrivaren.
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Rengora utsidan

A VARNING: Innan du rengér skrivaren stanger du av den genom att trycka pa (D (knappen Strom) och drar

ut stromsladden ur eluttaget.

Anvand en mjuk, fuktig duk som inte luddar f6r att torka bort damm, kladd och flackar fran holjet. Hall
vatskor borta fran insidan av skrivaren och fran skrivarens kontrollpanel.
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Aterstill fabriksstandarder och -instillningar

Om du inaktiverar funktioner eller andrar instéallningar och vill aterga till hur det var innan, kan du aterstalla
skrivaren till de ursprungliga fabriksinstallningarna eller natverksinstallningarna.

Sa har aterstéller du skrivaren till de ursprungliga fabriksinstéllningarna

1.  Lyft blackpatronsluckan for att fa atkomst till omradet for blackpatronerna.

2. Tryck pa och hall d) (knappen Strém) och knappen @ Tradldst nedtryckt pa baksidan av skrivareni

tre sekunder medan atkomstluckan till patronerna ar 6ppen.
Sa hér aterstéller du skrivaren till de ursprungliga nitverksinstéllningarna

e  Tryck pa och hall knappen @ Tradldst nedtryckt pa baksidan av skrivaren i minst tre sekunder.

[%?9 0BS! Nar du aterstaller skrivarens natverksinstallningar tas tidigare konfigurerade tradlésa installningar
bort (t.ex. lankhastighet eller IP-adress). IP-adressen stalls tillbaka till det automatiska laget.

X TIPS: Dukan besoka HP:s webbplats for onlinesupport pa www.support.hp.com fér information och
verktyg som kan hjalpa dig att atgarda manga vanliga skrivarproblem.

(Windows) Kor HP Print and Scan Doctor fér att diagnostisera och automatiskt korrigera utskrifts-, skannings
och kopieringsproblem. Programmet finns endast pa vissa sprak.
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HP Support

Besok webbplatsen for produktsupport pa www.support.hp.com for de senaste produktuppdateringarna och
uppdaterad supportinformation. Med HPs onlinesupport kan du valja mellan ett flertal alternativ for att fa
hjalp med din skrivare:

\ Fa hjilp med felsokning: Hitta information fér att l6sa papperskvadd, problem med natverksanslutningar,
\._. problem med utskriftskvalitet, skrivarfel och mer.

| 5 Skaffa programvara och drivrutiner: Himta programvara, drivrutiner och inbyggd programvara som du
' behdver for skrivaren.

Fraga forumet: Delta i forumet for att hitta l6sningar, stalla fragor och dela tips.

oYy HPs diagnostiska losningar: Anvand HPs onlineverktyg for att identifiera skrivare och hitta rekommenderade
\\ losningar. Fér Windows-operativsystem kan du automatiskt diagnostisera och lésa skrivarproblem med HP
g Print and Scan Doctor.

[%”f 0BS! Du kan ocksa hitta hjalp online genom att besoka webbplatsen Printer Essentials. Har hittar du lankar
for att installera appen HP Smart, kopa ersattningsblack for din skrivare (inklusive HP Instant Ink, om
tillampligt) och fa hjalp med vanliga skrivaruppgifter.

Kontakta HP

Besok www.support.hp.com om du behéver hjalp fran en teknisk supportrepresentant fran HP for att l6sa ett
problem . Féljande kontaktalternativ finns tillgangliga kostnadsfritt for kunder med garanti (avgift kan kravas
vid stod fran HP-representant for kunder utan garanti):

_/_l Chatta med en HP-supportagent eller HPs virtuella agent online.

M
| Ring en supportrepresentant fran HP.

o

Se till att ha féljande information till hands nar du kontaktar HPs support:
e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren)

e  Produktnummer och serienummer (finns pa insidan av blackpatronsluckan)

Product No.
XXXXXX
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Registrera skrivaren

Om du dgnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support
och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade
programvaran kan du gora det nu pa https://www.register.hp.com.

Ytterligare garantialternativ

Utdkade serviceplaner for skrivaren finns tillgangliga mot en extra kostnad. Ga till www.hp.com/support, valj
land/region och sprak och granska de utokade garantialternativen som finns tillgdngliga for skrivaren.
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HP EcoSolutions (HP och miljon)

HP ser det som sin uppgift att hjdlpa dig att minska din miljopaverkan och méjliggora ansvarsfulla utskrifter —
bade hemma och pa kontoret.

Om du vill ha mer detaljerad information om de miljoriktlinjer som HP féljer under tillverkningsprocessen, se
Miljévanlig produkthantering pa sidan 123. Om du vill veta mer om HP:s milj6initiativ, ga till www.hp.com/

ecosolutions.
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Stromsparldge

| Energisparlage ar stromforbrukningen reducerad.

Efter den ursprungliga installationen av skrivaren gar skrivaren in i Energisparldge efter 5 minuters
inaktivitet.

Sa hdr dndrar du tid for Energisparlédge fran den inbdddade webbservern (EWS)

1.  Oppnadeninbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 36.

2. Klicka pa fliken Instéllningar.

3. |sektionen Stromhantering klickar du pa Energisparlage och valjer 6nskat alternativ.

4. Klicka pa Verkstall.
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A Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for HP ENVY
6000e All-in-One series.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som foljde med HP ENVY 6000e All-in-One series.
Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

e  Meddelanden fran HP

e  Specifikationer

° Bestammelser

° Miljovanlig produkthantering
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Meddelanden fran HP

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan féregaende meddelande.

Med ensamrétt. Detta material far inte reproduceras, anpassas eller 6versattas utan foregaende skriftligt
tillstand fran HP, férutom vad som &r tillatet enligt lagen om upphovsratt. De enda garantier som galler for
HPs produkter och tjanster beskrivs i de uttryckliga garantivillkor som medféljer produkterna och tjansterna.
Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller
redaktionella fel eller uteldmnanden i detta dokument.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P.

Microsoft och Windows ar registrerade varumarken eller markesnamn tillhérande Microsoft Corporation i USA
och/eller andra lander.

Bluetooth ar ett varumarke som tillhor dess dgare och som anvands av HP Inc. med licens.
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Specifikationer

Informationen i det har dokumentet kan komma att dndras utan foregaende meddelande. Ga till
produktdatabladet pa www.support.hp.com om du vill ha fler produktspecifikationer.

Systemkrav

e  Forinformation om programvarukrav och systemkrav eller framtida lanseringar av operativsystem och
for support kan du ga till HP:s webbplats for onlinesupport pa www.support.hp.com.

Miljospecifikationer
e  Rekommenderad temperatur vid drift: 15 °C till 30 °C
e  Tillaten temperatur vid drift: 5°C till 40°C
e  Luftfuktighet: 25 % till 75 % icke kondenserande relativ luftfuktighet (rekommenderad);
e  Temperatur vid férvaring (skrivaren ej i drift): -40°C till 60°C

e  Om skrivaren omges av starka elektromagnetiska félt kan utskrifterna bli nagot férvrangda

Pappersfackets kapacitet
e Vanliga pappersark: Upp till 80
e  Kuvert: Upp till 10
e  Registerkort: Upp till 40

e  Fotopappersark: Upp till 30

Utmatningsfackets kapacitet
e Vanliga pappersark: Upp till 25
e  Kuvert: Upp till 5

e  Fotopappersark: Upp till 10

Pappersstorlek

e  Merinformation om vilka materialtyper och -format som kan anvandas finns i skrivarprogrammet.

Pappersvikt
e  Vanligt papper: 60 till 90 g/m2
e  Kuvert: 75till 90 g/m?
e  Kort: Upp till 200 g/m?

e  Fotopapper: Upp till 300 g/m?
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Utskriftsspecifikationer
e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI

Utskriftsuppldsning

e  Du hittar en lista med utskriftslosningar som stéds pa webbplatsen for produktsupport pa
www.support.hp.com.

Specifikationer for skanning
e e  Optisk upplosning: upp till 1200 dpi
e  Hardvaruupplosning: upp till 1200 x 1200 dpi
e  Utokad upplosning: upp till 1200 x 1200 dpi
e  Bitdjup: 24-bitars farg, 8-bitars graskala (256 gra nyanser)
e  Maximal storlek vid skanning fran glaset: 215,9 x 297 mm (8,5 x 11,7 tum)
e  Filtyper som kan anvandas: RAW, JPEG och PDF
e  Twain-version: 1.9
Kopieringsspecifikationer

e e Kopieringsuppldsning (svart och farg): upp till 300 x 300 dpi

Digital bildbehandling

e  Det maximala antalet kopior varierar beroende pa modell.

Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet.

Bldcktronskapacitet

e  Gatillwww.hp.com/go/learnaboutsupplies for mer information om beraknad blackpatronskapacitet.

Akustisk information

e  Omdu har en internetanslutning kan du fa information om bullernivaer pa HPs webbplats.
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Bestammelser

HP ENVY 6000e All-in-One series uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

° Regulatoriskt modellnummer

° FCC-meddelande

° Meddelande till anvandare i Korea

° Meddelande om dverensstammelse med VCCI (klass B) for anvandare i Japan

° Meddelande till anvandare i Japan om stromsladden

° Meddelande om bullernivaer for Tyskland

° Reglerande meddelande gallande Europeiska unionen och Storbritannien

e  Produkter med tradlos funktion

° Meddelande till anvandare i Tyskland angaende bildskarmsarbetsplatser

° Konformitetsdeklaration

° Bestammelser for tradldsa enheter

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett requlatoriskt modellnummer for identifikationsandamal. Det féreskrivna
modellnumret for den har produkten ar SNPRC-1807-01. Numret bor inte forvaxlas med
marknadsféringsnamn eller produktnummer.

FCC-meddelande

svww

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

° Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  (Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.
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Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Meddelande till anvdandare i Korea
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Meddelande om dverensstammelse med VCCI (klass B) for anvdndare i Japan

COEEE. VSABHBTY . COEEF, FERRTHEATILEAMELTVETN, COEENFVAPTLEDIVRE
BIGEELTERSNDE, RIEBEESISROTENHYET  BURGRAZCH S TELLRYRLELTTSEL,

VCCI-B

Meddelande till anvandare i Japan om stromsladden
HAIZIX BESN=EBRERI—FZEEELTIL,
BHIN-ERI—FIE. thOERTIEFEREERFEA,

Meddelande om bullernivaer for Tyskland
Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Reglerande meddelande gallande Europeiska unionen och Storbritannien

UK
CAR

Produkter med CE-markning och UK-markning uppfyller tilldmpliga EU-direktiv och motsvarande brittiska
statliga forordningar och kan verka i minst en EU-medlemsstat och i Storbritannien. Den fullstdndiga EU- och
UK-deklarationen om dverensstammelse finns tillganglig pa féljande webbplats: www.hp.eu/certificates (s6k
med hjalp av produktens modellnamn eller det regulatoriska modellnumret (RMN) som anges pa
myndighetsetiketten).

Kontaktpunkt for regleringsfragor:
For EU: HP Deutschland GmbH, HQ-TRE HP, 71025 Bdéblingen, Tyskland

For GB: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT
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E-post: techregshelp@hp.com

Produkter med tradlos funktion

EMF
Den hdr produkten foljer internationella riktlinjer (ICNIRP) for exponering av radiofrekvensstralning.

Om den innehaller en enhet som sdnder och tar emot radiosignaler &r ett separationsavstand pa 20 cm vid
normal anvandning tillrdckligt for att nivan av radiofrekvensexponering ska uppfylla de krav som galler inom
EU.

Tradlos funktion i Europa
For produkter med 802.11 b/g/n eller Bluetooth-radio:
e  Radiofrekvensband: 2400-2483.5 MHz med sandningseffekt pa 20 dBm (100 mW) eller mindre.
For produkter med 802.11 a/b/g/n/ac-radio:
e  Radiofrekvensband: 2400-2483.5 MHz med sandningseffekt pa 20 dBm (100 mW) eller mindre.
e  Radiofrekvensband: 5170-5330 MHz med sandningseffekt pa 23 dBm (200 mW) eller mindre.
e  Radiofrekvensband: 5490-5730 MHz med sandningseffekt pa 23 dBm (200 mW) eller mindre.

e  Radiofrekvensband: 5735-5835 MHz med sandningseffekt pa 13,98 dBm (25 mW) eller mindre.

enbart inomhusbruk i alla lander i matrisen. Med denna WLAN-applikation utomhus kan

Q VIKTIGT: |EEE 802.11x tradlést LAN med 5,17-5,33 GHz frekvensband &r begrdnsat for
det uppsta granssnittsfel med befintliga radiotjanster.
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Meddelande till anvdndare i Tyskland angaende bildskdarmsarbetsplatser
GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Konformitetsdeklaration

Deklarationen om 6verensstammelse finns pa www.hp.eu/certificates.

Bestammelser for tradlosa enheter
Det har avsnittet innehaller féljande bestammelser betraffande tradlosa produkter:

° Exponering for radiofrekvent energi
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° Meddelande till anvandare i Kanada (5 GHz)

° Meddelande till anvéndare i Taiwan (5 GHz)

° Meddelande till anvandare i Serbien (5 GHz)

° Meddelande till anvandare i Mexiko

° Meddelande till anvandare i Brasilien

° Meddelande till anvandare i Kanada

° Meddelande till anvandare i Taiwan

° Meddelande till anvandare i Japan

° Meddelande till anvandare i Thailand (5 GHz)

Exponering for radiofrekvent energi

/N CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Meddelande till anvindare i Kanada (5 GHz)

/N\ CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this
device.

/i ATTENTION: Lors de lutilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite a une utilisation

en intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Industrie Canada
stipule que ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz afin de
réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systémes mobiles par satellite via un
canal adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de
fréquences de 5,25 a 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences
avec cet appareil et 'endommager.

Meddelande till anvindare i Taiwan (5 GHz)
Rt 2 BN R B ERR IR,
SERBERTXEREERNEEXEHERMT,

Meddelande till anvindare i Serbien (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.
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Meddelande till anvandare i Mexiko

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Meddelande till anvandare i Brasilien

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia em sistemas operando em
carater primario. Este equipamento nao tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode
causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

Para obter mais informacdes, verifique o site da ANATEL www.anatel.gov.br.

Meddelande till anvdandare i Kanada

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre
choisis de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle
nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2)
doit accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoquer un
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.

Meddelande till anvandare i Taiwan
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Meddelande till anvandare i Japan
COMFIRMEEBESIHAN T I HRMRIALZ T -EBREBEBRELTUVLET,
Meddelande till anvindare i Thailand (5 GHz)
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This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety

Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Miljovanlig produkthantering

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten har
konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen eller
tillforlitligheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera. Fasten och andra
anslutningar &r latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga delar har utformats sa att
de snabbt ska ga att komma at for att tas isar och repareras. Ga till HPs webbplats for miljofragor om du vill
ha mer information:

www.hp.com/sustainableimpact

° HP-tips for att reducera miljoinverkan

° Miljotips
° Kommissionens férordning (EG) 1275/2008

° Papper
° Plaster

° Sakerhetsdatablad

° f\tervinningsprogram

e  HPs program for atervinning av férbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

° Stromforbrukning

° Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Kemiska substanser

° Deklaration av forekomstvillkoren for markning av amnen som omfattas av begransningar (Taiwan)

e  Tabell ver farliga @mnen och dess innehall (Kina)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

° RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

e  EPEAT

e  Anvandarinformation fér SEPA Ecolabel (Kina)

° China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

° Batterikassering i Taiwan

° EU:s batteridirektiv

° Meddelande om batterier for Brasilien

° Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

° Avfallshantering for Brasilien
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HP-tips for att reducera miljoinverkan

e  Viljbland en méngd olika HP-dokument med FSC® eller PEFC™-certifiering, vilket indikerar att
pappersmassan kom fran en ansedd och valskott kalla.!

e  Sparapa resurser — leta efter papper som ar tillverkat med atervunnet innehall.

e  Atervinn dina HP-originalblackpatroner — det &r enkelt och gratis med programmet HP Planet Partners
som finns tillgangligt i 47 lander och territorier ver hela vérlden.?

e  Sparapa papper genom att skriva ut pa bada sidorna.
e  Spara energi genom att vélja ENERGY STAR®-certifierade HP-produkter.

e  Sank ditt koldioxidavtryck — alla HP-skrivare inkluderar installningar for energihantering som hjalper till
att kontrollera energiforbrukningen.

e  Upptack fler satt som HP och vara kunder reducerar miljoinverkan pa www.hp.com/ecosolutions.

THP-papper certifierade enligt FSC®C017543 eller PEFC™TMPEFC/29-13-198.

2 Programmets tillgangligheten varierar. Retur och atervinning av HP-originalblackpatroner ar for
narvarande tillganglig i fler an 50 lander, territorier och regioner i Europa, Asien och Nord- och
Sydamerika via programmet HP Planet Partners. Mer information finns pa: www.hp.com/recycle.

Miljotips
HP atar sig att hjdlpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen for HP Eco Solution om du
vill ta reda pa mer om HPs miljdinitiativ.

www.hp.com/sustainableimpact

Kommissionens forordning (EG) 1275/2008

For information om produktel, inklusive produktens elférbrukning i natverksanslutet standbyldge om alla
tradbundna natverksportar ar anslutna och alla tradlésa natverksportar ar aktiverade, se avsnittet P15
"Additional Information” (Mer information) foér produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papper

Denna produkt ar anpassad fér anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vdager mer @n 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare att se
vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvdndningstid.

Sdkerhetsdatablad

Datablad om sakerhet samt information om produktsakerhet och milj6 finns pa www.hp.com/go/ecodata
eller tillhandahalls pa begaran.
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Atervinningsprogram

| allt fler lander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens stérsta
atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgdngarna genom att atervinna nagra
av de mest populdra produkterna. Mer information om atervinning av HP-produkter finns pa:

www.hp.com/recycle

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

HP varnar om miljon. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/regioner kan du
atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa foljande webbplats:

www.hp.com/recycle

Stromforbrukning

Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som dr markt med ENERGY STAR®-logotypen &r certifierad
av U.S. Environmental Protection Agency. Féljande markning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:

e

I

Ytterligare information om bildproduktmodell f6r ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa:
www.hp.com/go/energystar

Anvandares kassering av uttjant utrustning

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med ovrigt
hushallsavfall. For att skydda halsa och miljo har du i stallet ansvar for att lamna den pa ett
for andamalet avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk
utrustning. F6r mer information, vand dig till narmaste avfallshanteringsanldggning eller ga
till http://www.hp.com/recycle.

Kemiska substanser

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1907/2006). En
rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.
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Deklaration av forekomstvillkoren for markning av amnen som omfattas av
begrinsningar (Taiwan)

AE RANEERERRTEAE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

RRYME XL RS
Ex Restricted substances and their chemical symbols
Enhet i X = NESE E2LY 5 SZR_FR
(Pb) (Hg) (cd) (cr) (PBB) (PBDE)
SIEN S| & - O O O O O
Print engine
SIERFD HRE O O O O O O
External casing and trays
ERGER - O O O O O
Power supply
R O O O O O O
Cables
FRIE B4R - O O O O O
Printed circuit board
PRI - O O O O O
Control panel
BKE O O O O O O
Cartridge
iR MY - O O O O O
Scanner assembly

BE1. "EH 0 Iwt%” R “EH0.01wt%” RIERAVEZESLEEBHEN L EEREME,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

#E2 O REXERANECESLEEREHES LESEEE,

Note 2: “O)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

®E3. =" RiEERAMELYRER.

Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

EEENESMREIERIEEEFEM, B871E www.support.hp.com, ERESEMNESR, RAREkEBEHE
LR RIEERIT,
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tabell over farliga @mnen och dess innehall (Kina)
FRPEEVRETRNEATREE

RiE D E (SRS T R A EY AR R EEN ) (_SP SDoC

FEWR
-t # 3 ] RN BREBK SR_KR
(Pb) (Hg) (cd) (cr(v)) (PBB) (PBDE)
SRR O O O O O O
Bk O O O O O O
Rl 5 B4 X O O O O O
TER G X O O O O O
2R X O O O O O
BB TR BE O O O O O O
L i X O O O O O
A X O O O O O
PSR EL X O O O O O
B iR X O O O O O
B3 REITERE O O O O O O
SMERERR X O O O O O

ARFAEIKIE SIT 11364 UM B4R

O: RTEZAEMREZBGFARM M RHE 297 GB/T 26572 MEMIREERLT,

X RRZEEVRELEZRHIE—HRMHPIESEH GB/T 26572 AEHREER,
HERFFFARBIRE X" WER & P E RoHS AR EE B IR AR N AGISE 2R,
LERAPFAFRFFRE X" B4 FF S B RoHS LI,

T HRRERAPRHSERRIUR T~ REE TENEENEESFEN,

Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead,
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to
the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Anvandarinformation for SEPA Ecolabel (Kina)
o E IR EERR IR IAE = 5 FA P 1% B3
2 KF 63.0dB(A) WA NIRETRERETHAERN, BEMIMREXEER,
MERMNEFEARTRBITNREXH, FHRATEXBRIFHERDRNER,
INERERIAKRT R TFREERES, FERTRRERXARE, FHEXMETRBEERF.
R UERABER, OBV RIRFER,

China Energy Label for skrivare, fax och kopiator
S EIHL, FTENHLFIME EYRE RS R4 IR S HEA N
IKRIE K ENHL. FTENALFNME BN BEIRAAEFRIRKMEAN", ZITENHEF P E SRR, #7i8 £ B RAIEER
ZRMREEXERE & DAL FTENHLFNE EVLBER EE R B F R 454 (“GB 215217) KIATE 1T
%O
1. BERER

FREENERD IR, HP 1 REEMERS . AERRE ERES MR FFTENEE BHIRERE ., B2
ERNRFEERNFEK T LLR MO MRNFEFHINE G ERF 2 MEITHE,

2. HEHER

B FTENAHL
- #BEgyx

RERRIK AN A REREIR IR GB 21521 MARAESRE BN IT & ZBUR L ESR (W) R,
- HHmE

FINKRS 2 REZETBENER ENERIEAKRS, RS UEL TR KATE, BEREXL
EREIRS T~ ROE, FFREBIEE ™R, “FIIRSEEELS T XAKS, Bt
B YT EZ"RSEEEBERS, ZBELER (W) &R,

—  EERRIRATIR ZEIR B[R]

H T BT B A P IR B B B B R E T R A ST E DhRE R AMEFERR K (I nEEER . B3 X
L) BB [R] o Z B LA H R

- KimnmResERREFZH
M &3 QA FEMRINS R DI RE F 2 M. ZEREUER (W) £7R.
PRR ER RHAEHEAIRE ZRIFAMRENSFTH AR, XRED S FI0E EHFTENHIKE £ .

FTENHLANAE EAL AR A RAR IR SNEM N AR IR B BCE . L, Z4FE ™ A SHISKEREEFE AT RE S AR IR
LR RMBERFRTRE.
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ETHRATCHESZIFIE, BFSERFIRM GB 21521 #r#,

Batterikassering i Taiwan

33 b 3w [

EU:s batteridirektiv

-

Den har produkten innehaller ett batteri som anvands for att bibehalla dataintegriteten hos realtidsklockan
eller produktinstallningarna och ar konstruerat for att halla hela produktens livstid. Alla forsok att utféra
service pa batteriet eller byta det bér utforas av en kvalificerad servicetekniker.

Meddelande om batterier for Brasilien

A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.

Avfallshantering for Brasilien

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientagdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
N&o descarte o produto eletronico em

lixo comum www.hp.com.br/reciclar
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