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1 Kommaigang

Identifiera komponenterna

Det hér kapitlet beskriver de synliga maskinvarufunktionerna pa HP USB-C-resedockningsstation och
innehaller installationsanvisningar.

E,?fy OBS! Vissa av funktionerna pa HP USB-C-resedockningsstation kanske inte finns pa din dator.

Komponenter pa baksidan

Komponent Beskrivning
(1) USB Type-C-kabel Ansluter dockningsstationen till en notebook-dator eller platta
via en USB Type-C-laddningsport.

(2) USB 3.0-port Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus, extern
S5 harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb.

3) USB 2.0-port Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus, extern
e harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb.

(4) RJ-45-jack (natverk) Ansluter en natverkskabel.

E

(5)

(-]

Port for extern bildskarm

Ansluter en extern VGA-bildskarm eller projektor.

(6)

HDMI-port

Ansluter en extra ljud- eller videoenhet, t.ex. en HDTV, en annan
kompatibel digital- eller ljudkomponent eller en HDMI-enhet
(High Definition Multimedia Interface) med hog hastighet.

Identifiera komponenterna
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Installera USB-dockningsstationen
Steg 1: Ansluta till en dator

A Anslut USB Type-C-kabeln som ar fast vid dockningsstationen till en USB Type-C-laddningsport pa
datorn, som ska vara laddad eller ansluten till natstrém.

[% 0BS! Dockningsstationen dr bussdriven, vilket innebar att den tar emot strom via samma anslutning
som anvdnds for att éverfdra data.

Steg 2: Forhindra stromspar- eller viloldage

Nar du anvander en extern bildskdrm kan du stanga locket pa datorn. Om du vill ha mer information om hur
du konfigurerar en extern bildskarm, se Konfigurera en extern bildskdrm pa sidan 3.

Sa har forsakrar du dig om att datorn inte gar in i stromspar- eller vilolage nar du stanger locket pa datorn:
1. Oppna Kontrollpanelen och vilj sidan Energialternativ.

2. Klicka pa Ange vad som hdnder nar datorns lock stangs. Klicka pa Gor ingenting och sedan pa OK.

3. Under Natansluten, vdljer du Gor ingenting och klickar sedan pa Spara d@ndringar.

Ef 0BS! Om du vill veta hur du nar sidan Energialternativ, ga till Hjalp och support pa datorn.

Installera programvaran

Det har avsnittet beskriver hur du installerar programvaran for HP USB-C-resedockningsstation pa en dator

med operativsystemet Windows®10, Windows 8 eller Windows 7. Programvaran ar férinstallerad i
flashminnet pa dockningsstationen.

1.  Anslut USB-kabeln fran dockningsstationen till datorn nar datorn ar paslagen, Windows ar startat och

en Internetanslutning dr upprattad. Enhetsdrivrutinerna installeras automatiskt.

2.  Om enhetsdrivrutinerna inte installeras automatiskt gor du féljande:
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e  Windows 10 —Klicka pa Start, Utforskaren och Den hdr datorn och dubbelklicka sedan pa HP
Dock. Dubbelklicka pa HP Dock Software Installer.exe.

e  Windows 8 — Klicka pa appen HP Dock. Du kan dven klicka pa Den har datorn och sedan klicka pa
HP Dock. Dubbelklicka pa HP Dock Software Installer.exe.

e  Windows 7 —Klicka pa Start och sedan pa Dator. Dubbelklicka pa HP Dock och dubbelklicka sedan
pa HP Dock Software Installer.exe.

En valkomstskarm visas. Klicka pa Nasta.
Nar Licensavtal for slutanvandare visas, acceptera och klicka sedan pa Nasta.

Klicka pa Installera.

o un & W

Vélj om du vill starta om nu eller senare. Dockningsstationen kanske inte fungerar férran efter nasta
omstart. Om du valjer att starta om datorn ska du forst ta bort alla diskar fran datorns enheter. Klicka
pa Slutfor.

7.  Setill att du har de senaste drivrutinerna installerade. Ga till http://www.hp.com/support och val;j ditt
land eller din region. Vélj Programvara och drivrutiner, ange dockningsstationens modellnummer (star
pa undersidan av dockningsstationen) och valj sedan Hitta min produkt. Klicka pa lanken fér din
dockningsstationsmodell och hdmta sedan de senaste drivrutinerna.

Konfigurera en extern bildskdarm
Anvanda HP USB Dock

Anvand programmet HP USB Dock for att konfigurera visningen pa en bildskarm som &r ansluten till
dockningsstationen:

1.  Klicka pa ikonen HP USB Dock i aktivitetsfaltet.

2.  Omduvill stalla in den externa bildskdrmen som en utokning av den primara bildskarmen klickar du pa
Extend (Utoka).

—eller—

Om du vill stélla in den externa bildskarmen som en kopia av den primara bildskarmen klickar du pa
Mirror (Spegla).

—eller-

Om du vill stalla in den externa bildskarmen som enda bildskarm klickar du pa Notebook monitor off
(Sténg av notebook-datorns skarm).

—eller -

Om du vill stalla in den externa bildskarmen som primar bildskarm klickar du pa Set as main monitor
(Ange som primar bildsk&arm).

Med hjalp av HP USB Dock kan du optimera bildskdarmen for video, séka efter uppdateringar och konfigurera
avancerade installningar. HP USB Dock-alternativen kan variera beroende pa operativsystemet. Instruktioner
om hur du konfigurerar den externa bildskarmen med hjalp av Windows finns i Anvanda Windows

pa sidan 3.

Anvanda Windows

Du anvander Windows nar du vill konfigurera en bildskarm som ar ansluten till dockningsstationen.

Konfigurera en extern bildskdrm 3
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[%?9 0BS! Nar du forst ansluter dockningsstationen till en dator med Windows 7 visas en skarm med Windows-
egenskaper och den externa bildskdarmen konfigureras automatiskt i speglat lage som standard.

1.

Om du har en dator med Windows 10 skriver du kontrollpanelen isokrutan iaktivitetsfaltet och
vdljer sedan Kontrollpanelen. Vilj Utseende och anpassning.

—eller -

Om datorn kors med Windows 8 flyttar du pekaren nedat fran det 6vre hdgra hérnet av skarmen och
klickar sedan pa Enheter. Klicka pa Andra bildskarm.

—eller -
Om datorn kors med Windows 7, hogerklicka pa skrivbordet och vélj sedan Skdarmuppldsning.

Om du vill stalla in den externa bildskarmen som primar bildskarm pa datorer med Windows 10 eller
Windows 8 valjer du Endast andra bildskdarm. Om du vill stalla in den externa bildskdarmen som primar
bildskarm pa datorer med Windows 7 valjer du Gor den hér bildskdrmen till primér bildskarm.

—eller—-

Om du vill stélla in den externa bildskdarmen som en utvidgning av den primara bildskarmen pa datorer
med Windows 10 eller Windows 8 valjer du Utvidga. Om du vill stélla in den externa bildskdarmen som en
utvidgning av den primara bildskarmen pa datorer med Windows 7 viljer du Utvidga dessa
bildskdrmar.

—eller -

Om du vill stalla in den externa bildskarmen som en kopia av den priméra bildskarmen pa datorer med
Windows 10 eller Windows 8 valjer du Duplicera. Om du vill stdlla in den externa bildskarmen som en
kopia av den primara bildskarmen pa datorer med Windows 7 véljer du Spegla dessa bildskdrmar.

Du kan dven komma at bildskarmsinstallningarna genom att trycka pa Windows-tangenten +p.

Anvdnda ytterligare funktioner i programvaran

HP USB Dock-programvaran har ytterligare funktioner fér konfigurering av bildskarmar som ar anslutna till
dockningsstationen:

Screen Resolution (Skdarmupplésning) — Byter skarmupplésning pa den externa bildskarmen.

Screen rotation (Skarmrotation) — Roterar visningen av den externa bildskarmen med 90, 180 eller 270
grader.

Off (Av) — Stanger av den externa bildskarmen.

Advanced (Avancerat) — Oppnar en dialogruta med egenskaper i Windows.

Stromsparlage, viloldge, avstangning och omstart

Om datorn gar in i stromsparlage eller viloldge stdngs bildskarmen av. Nar datorn ldmnar stromsparldge eller
viloldge atergar den anslutna bildskarmen till foregaende bildskarmsinstallningar.

Om du startar om eller stédnger av datorn och sedan slar pa den igen, atergar den anslutna bildskarmen till de
foregaende bildskarmsinstallningarna.
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2 Anvanda dockningsstationen

Riktlinjer for dockningsstationen

e  Operativsystem — For att fa optimal prestanda bor du anvanda dockningsstationen med en dator som
kérs med operativsystemet Windows 10, Windows 8 eller Windows 7. Endast datorer med
trestiftsadaptrar stods.

e  Ansluta och koppla fran — Dockningsstationen kan anslutas till eller kopplas fran datorn bade nar
datorn &r pa och nér den ér av.

e  Externaenheter — Nar dockningsstationen ar ansluten till en dator kan externa enheter anslutas till
portarna pa dockningsstationen eller till portarna pa datorn.

Ansluta datorn till ett natverk

Du kan ansluta datorn till ett natverk via dockningsstationen. For detta behdvs en Ethernet-kabel (kops
separat).

A VARNING: Minska risken for elektriska stotar, brand eller skada pa utrustningen genom att inte ansluta en
modemkabel eller telefonsladd i ett RJ-45 (natverk)-uttag.

1.  Anslut dockningsstationen till datorn.

2. Anslut den ena dnden av Ethernet-kabeln till RJ-45-jacket (ndtverk) pa dockningsstationen och den
andra dnden till ett RJ-45-vaggjack eller en router.

r_ﬁ”f 0BS! Om natverkskabeln har ett storningsskydd (3) avsett att forhindra storningar fran TV- och
radiomottagning, ska dnden med storningsskyddet vara vand mot datorn.

Riktlinjer fér dockningsstationen
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Ansluta USB-enheter

Dockningsstationen har tva USB-portar: en USB 3.0-port och en USB 2.0-port pa den bakre panelen. Anvand
USB-portarna till att ansluta valfria externa USB-enheter som t.ex. tangentbord och mus.

[%/]’9 0BS! Se till att den externa enheten 6verensstammer med stromspecifikationerna for dockningsstationen.
Om en enhet som inte passar anvands kan den port som enheten ansluts till bli inaktiverad. Om du behover
aterstalla porten, se Felsokning pa sidan 9.

-=
.

Ansluta videoenheter med en VGA-kabel (endast vissa
produkter)

[%'/r 0BS! Om du vill ansluta en VGA-videoenhet till dockningsstationen behéver du en VGA-kabel, som saljs
separat.

Om du vill visa datorskarmbilden pa en extern VGA-bildskarm eller projicera den vid en presentation kan du
ansluta en bildskarm eller projektor till datorns VGA-port.

[%r 0BS! Dockningsstationen stéder en bildskdarmsenhet at gangen. Om en HDMI-visningsenhet ar ansluten till
dockningsstationen, stéder inte dockningsstationen en VGA-visningsenhet. Du maste koppla fran HDMI-
visningsenheten fran dockningsstationen innan du ansluter en VGA-visningsenhet.

A Anslut VGA-kabeln fran bildskdrmen eller projektorn till VGA-porten pa dockningsstationen enligt
bilden.

Kapitel 2 Anvanda dockningsstationen



[%’ 0BS! Dockningsstationen stdder inte visning av Blu-ray- eller annat skyddat innehall pa en extern
visningsenhet som ar kopplad till porten for extern bildskdarm pa dockningsstationen.

Ansluta videoenheter med en HDMI-kabel (endast vissa
produkter)

E?’”f} O0BS! For att ansluta en HDMI-enhet till dockningsstationen behdver du en HDMI-kabel, som du képer
separat.

[ig’/f 0BS! Dockningsstationen stdder en bildskdarmsenhet at gangen. Om en VGA-visningsenhet ar ansluten till
dockningsstationen, stéder inte dockningsstationen en HDMI-visningsenhet. Du maste koppla fran VGA-
visningsenheten fran dockningsstationen innan du ansluter en HDMI-visningsenhet.

Du kan visa datorns skdarmbild pa en HDTV eller HD-bildskarm genom ansluta HD-enheten enligt féljande
anvisningar:

1.  Anslut den ena anden av HDMI-kabeln till dockningsstationens HDMI-port.

2. Anslut den andra @nden av kabeln till HDTV:n eller HD-bildskarmen.

Konfigurera HDMI-ljud

HDMI &r det enda videogranssnittet som stoder HD-video och ljud. Sa har aktiveras HDMI-ljudet nar du har
anslutit en HDMI-TV till dockningsstationen:

1. Hdgerklicka pa ikonen Hogtalare i meddelandefaltet langst till hoger i aktivitetsfaltet. Klicka sedan pa
Ljuduppspelningsenheter.

2. Valj namnet pa den digitala utmatningsenheten pa fliken Uppspelning.
3. Klicka pa Ange standard och sedan pa OK.
Sa har aterstaller du ljudet till datorhdgtalarna:

1. Hogerklicka pa ikonen Hogtalare i meddelandefiltet langst till hdger i aktivitetsfaltet. Klicka sedan pa
Ljuduppspelningsenheter.

2. Klicka pa Hagtalare pa fliken Uppspelning.
3. Klicka pa Ange standard och sedan pa OK.

Ansluta videoenheter med en HDMI-kabel (endast vissa produkter) 7



3 Koppla fran dockningsstationen

GOr sa har for att koppla fran dockningsstationen fran datorn:

1.  Dubbelklicka pa ikonen Sdker borttagning av maskinvara i meddelandefiltet langst till hdger i
aktivitetsfaltet.

2. Klicka pa Saker borttagning av USB-dockningsstation. Meddelandet Sdkert att ta bort maskinvara
visas.

3. Koppla bort dockningsstationens USB Type-C-kabel fran datorn.

4. Satt fast kabeln pa dockningsstationens undersida.

8 Kapitel 3 Koppla fran dockningsstationen



4

Felsokning

Losa vanliga problem

| foljande tabeller visas mdjliga fel och de l6sningar som rekommenderas.

Fel vid allman anvandning och anslutning

Fel

Madjlig orsak

Losning

Portarna eller jacken pa
dockningsstationen fungerar inte.

Dockningsstationen ar inte ansluten till
datorn pa ratt satt.

Koppla bort USB-kontakten fran datorn
och anslut den sedan igen.

Dockningsstationen dr inte ansluten till en
USB Type-C-laddningsport.

Anslut USB Type-C-kabeln till en USB Type-
C-laddningsport pa datorn.

En USB-port pa dockningsstationen ar
inaktiverad.

Den USB-enhet som dr ansluten till porten
kanske inte 6verensstammer med
stromspecifikationerna for
dockningsstationen och anvander darfor
for stark strom.

Kontrollera att USB-enheten
overensstammer med
stromspecifikationerna for
dockningsstationen.

0BS! HP rekommenderar inte att externa
enheter anvands med dockningsstationen
pa grund av stromkraven.

USB 3.0-porten stoder upp till 5V, 900 mA.
USB 2.0-porten stéder upp till 5V, 500 mA.

Aterstall porten:

1. Koppla bort enheten som inaktiverar
porten.

2. Koppla bort dockningsstationen fran
datorn och anslut den sedan igen.

Nar dockningsstationen dr ansluten till

datorn ar bade WLAN och LAN anslutna.

Det finns inte stod for vaxling fran WLAN-
anslutningen till LAN-anslutningen.

Inaktivera WLAN-anslutningen:
0Om du anvdnder Windows 10:

1. Hogerklicka pa Start och valj sedan
Nédtverksanslutningar.

2.  Hogerklicka pa Wi-Fi och sedan pa
Inaktivera.

Om du anvdnder Windows 8:

1. For pekaren nedat fran det dvre
hogra hornet av skarmen, valj
Instillningar och sedan Andra
datorinstallningar.

2. Valj Tradldst och se till att den
tradlosa enheten ar installd pa Av.

Om du anvdnder Windows 7:

e  Vdlj Start, Kontrollpanelen,
Maskinvara och ljud och sedan
Windows Mobilitetscenter. Klicka pa
Inaktivera tradlost.

Losa vanliga problem



—eller-

e  Klicka pa pilen for Visa dolda ikoner i
meddelandefaltet och klicka sedan
pa ikonen fér HP Connection
Manager.

| fonstret HP Connection Manager
klickar du sedan pa ikonen WLAN
power (Strom for tradlost natverk)
for att inaktivera
natverksanslutningen.

Problem med ljudet

Fel

Madjlig orsak

Losning

Ljudet hors inte.

Drivrutinerna dr inte installerade.

Installera drivrutinerna. Se Installera
programvaran pa sidan 2.

Ett system for hemmaunderhallning har
anslutits, men det hors inget ljud.

Ljudenheten ar inte ordentligt ansluten.

Kontrollera att dockningsstationen ar
korrekt ansluten till systemet for
hemmaunderhallning.

Problem med bilden

10

Fel

Méjlig orsak

Losning

En video visas inte.

Drivrutinerna ar inte installerade.

Installera drivrutinerna. Se Installera
programvaran pa sidan 2.

Skarmuppldsningen pa en extern
bildskarm som ar ansluten till HDMI kan
inte andras.

Den externa bildskdrmens uppldsning ar
hogre an maxgransen 2048 x 1280.

Anvand en Single Link-bildskarm.

Teckensnitt och andra tecken pa den
externa bildskarmen visas i mycket stort
format.

Den externa bildskarmens uppldsning ar
hdgre an maxgranserna 1600 x 1200 eller
1680 x 1050.

Stall in uppldsningen sa att den &r lika med
eller lagre &n maxgranserna.

Grafikprogrammet kan inte identifiera den
externa bildskarmen.

Vissa grafikprogram kan inte detektera
externa bildskarmar som ar anslutna till
dockningsstationen.

Konfigurera den externa bildskdarmen med
hjalp av HP USB Dock-programvaran. Se
Konfigurera en extern bildskdrm

pasidan 3.

Den externa bildskarmen kan inte stallas in
som primdr bildskdarm ndr du anvander
vissa av Intels grafikprogram.

Aldre grafikprogram fran Intel stéder inte
anvandning av en extern bildskarm som
primar bildskarm.

Hamta de senaste drivrutinerna fran Intel
pa http://www.hp.com/support.

Bildskarmen fungerar inte.

Den externa bildskarmen kopplades bort
fran dockningsstationen innan
dockningsstationen kopplades bort fran
datorn.

Koppla bort dockningsstationen fran
datorn och koppla sedan bort den externa
bildskdrmen fran dockningsstationen.

En videoenhet som ar ansluten till porten
for extern bildskarm visar en svart
skdrmbild istallet for att visa Blu-Ray-
innehall eller annat skyddat innehall.

Dockningsstationen stdder inte visning av
Blu-ray- eller annat skyddat innehall pa en
extern visningsenhet som ar kopplad till
porten for extern bildskarm pa
portreplikatorn.

Anvand datorns bildskarm eller anslut den
externa visningsenheten direkt till datorn.
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Mer information

Omfattande information om dockningsstationen samt myndighetsbestammelser och
sdkerhetsinformation om anvandningen av dockningsstationen finns i Hjalp och support.

Pa HP:s webbplats (http://www.hp.com) hittar du produktnyheter och programuppdateringar.

Kontakta support

Om du inte kan l6sa ett problem med hjalp av felsékningstipsen i det har kapitlet behdver du kanske kontakta
supporten.

For snabbast mdjliga 6sning pa ditt problem ska du ha féljande information tillganglig nar du kontaktar
supporten:

[%f 0BS! Dockningsstationens serienummer och andra uppgifter om dockningsstationen finns pa den
serviceetikett som sitter pa undersidan av dockningsstationen.

Datorns och dockningsstationens modellnamn och modellnummer
Datorns och dockningsstationens serienummer

Datorns och dockningsstationens inképsdatum

Under vilka forhallanden problemet uppstod

Felmeddelanden som har visats

Maskinvara och programvara som du anvander

Tillverkare och modell fér de komponenter som ar anslutna till datorn och dockningsstationen

Om du vill kontakta support via din HP-dator véljer du Start och sedan Hjdlp och support. Klicka pa Kontakta
support for att chatta online med en supportspecialist.

Support i USA ges pa http://www.hp.com/go/contactHP. Support i resten av varlden ges pa
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Valj bland foljande typer av support:

Chatta med en HP-tekniker.

B 0BS! Nar chatt inte ar tillganglig pa ett visst sprak, ges den pa engelska.

Hitta telefonnummer till HP:s support dver hela varlden.

Hitta ett HP-servicecenter.

Mer information
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