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Copyright
Copyright © 2025 för BenQ Corporation. Med ensamrätt. Ingen del av den här publikationen 
får återskapas, överföras, skrivas om eller lagras i elektronisk form, eller översättas till 
något språk eller datorspråk, i någon form eller på något sätt, elektroniskt, mekaniskt, 
magnetiskt, optiskt, kemiskt, manuellt eller på annat sätt, utan föregående skriftligt 
tillstånd från BenQ Corporation.

Ansvarsfriskrivning
BenQ Corporation ger inga utfästelser eller garantier, vare sig uttryckliga eller 
underförstådda, med hänseende till innehållet, och reserverar sig uttryckligen för garantier, 
säljbarhet eller lämplighet för specifika syften. Vidare förbehåller sig BenQ Corporation 
rätten att revidera publikationen och att när som helst ändra dess innehåll utan krav på att 
BenQ Corporation meddelar någon om sådana revideringar eller ändringar.

Denna användarhandbok avser att tillhandahålla så uppdaterad och korrekt information 
som möjligt till kunderna, varför allt innehåll kan ändras från en tid till en annan utan 
föregående meddelande. Besök www.BenQ.com för att få tag i den senaste versionen av 
denna handbok.

Illustrationerna och bilderna i denna guide är avsedda som referens.

Deklaration om hyperlänkar och 
webbplatser från tredje part
BenQ ansvarar inte för innehållet på webbplatser eller liknande resurser som upprätthålls 
och styrs av tredje parter och till vilka det kan förekomma länkar från denna produkt. 
Tillhandahållandet av länkar till dessa webbplatser eller liknande resurser innebär inte att 
BenQ ger någon garanti eller utfästelse avseende deras innehåll, varken uttryckligen eller 
underförstått.

Varje innehåll eller tjänst från tredje part som finns förinstallerat i denna produkt 
tillhandahålls "i befintligt skick". BenQ ger inga uttryckliga eller underförstådda garantier 
avseende innehållet eller tjänsterna som tillhandahålls av tredje parter. BenQ garanterar 
inte och borgar inte för att innehållet eller tjänsterna som tillhandahålls av tredje parter 
är korrekta, effektiva, fullständigt uppdaterade, lagliga eller kompletta. Under inga 
omständigheter ska BenQ ánses ansvarsskyldigt för innehållet eller tjänsterna som 
tillhandahålls av tredje parter, ej heller för deras försummelse. Tjänster som tillhandahålls 
av tredje parter kan komma att stängas av tillfälligt eller permanent. BenQ garanterar 
inte och borgar inte för att något innehåll eller några tjänster som tillhandahålls av tredje 
parter vid varje givet tillfälle är i gott skick, och ansvarar inte för avstängningen av sådant 
innehåll eller tjänster. Vidare är BenQ inte involverat i några transaktioner du gör på dessa 
webbplatser eller liknande resurser som upprätthålls av tredje parter. 

Ta kontakt med innehålls- eller tjänsteleverantörerna om du har några frågor, bekymmer 
eller dispyter.

http://www.BenQ.com
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Inledning
InstaShow™ är en trådlös enhet för företags mötesrum. Användare förväntar sig enheter 
som svarar direkt, appar som går att starta och styra med fingrarna, och information som 
är tillgänglig precis när den behövs. InstaShow™ kringgår de komplicerade stegen med 
IP-adresser, installation av drivrutiner, appkörningar, inställningsval osv, och levererar 
snabbt professionell, stabil visuell kvalitet så att arbetsteam fritt och bekymmerslöst kan 
samarbeta. InstaShow™ är en unik fullständig hårdvarulösning utan mjukvaruproblem, med 
universell kompatibiltet och flexibel bildvisning.

En standarduppsättning består av en InstaShow™ WDC15 Receiver (som benämns 
"Receiver" i det här dokumentet) och två InstaShow™ WDC15 Button (som benämns 
"Buttons" i det här dokumentet). Beroende på var i världen du köper produkten kan 
basenhetens programvara skilja sig åt. Du kan köpa ytterligare uppsättningar InstaShow™ 
WDC15 Button om så behövs.

•	 "InstaShow™" benämns hädanefter "produkten" i detta dokument.
•	 "InstaShow™ Receiver" benämns hädanefter "Receiver" i detta dokument.
•	 "InstaShow™ Button/Buttons" benämns hädanefter "Button/Buttons" i detta dokument.

Din produkt uppfyller kraven i de lokala bestämmelserna om trådlös överföring och garantierna är 
giltiga i det land/den region som produkten inköptes. Om du använder produkten utanför inköpslandet/
inköpsregionen lämnas inga garantier avseende trådlösa funktioner. Varje modifiering av någon del av 
produkten upphäver garantin.

InstaShow™ anses som nätverksutrustning med hög nätverkstillgänglighet (HiNA-
utrustning med HiNA-funktionalitet) eftersom den tillhandahåller trådlös nätverksåtkomst 
för trådlösa InstaShow™ Buttons. För detaljerade driftsåtgärder i vänteläge, se Aktivera 
nätverksvänteläge på sidan 31 för mer information.
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Paketets innehåll

Nr. Objekt Nr. Objekt

A. InstaShow™ Receiver H. HDMI-kabel till Button
B. Lock I. Användardokument
C. InstaShow™ Button J. Kardborreband

D. 2 antenner K. Skruvar och skruvankare
E. Adapter och kontaktdon L. Reservskruvar till Button
F. Docka M. Gummifötter
G. Kabel: HDMI A (hane) till A (hane)

•	 Vilka stickkontakter som medföljer adaptern varierar beroende på region.
•	 Tillgängliga tillbehör och bilderna som här visas kan skilja sig från det faktiska innehållet och 

produkten som säljs i din region.
•	 Använd originaltillbehör för att garantera kompatibiliteten.
•	 Håll alltid produkten och tillbehören utom räckhåll för barn.
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Produktspecifikationer
Allmänna funktioner

Modellnamn WDC15

Färg Svart

Gränssnitt HDMI Out + RJ45 (Ethernet) + 1 x USB 2.0 (typ-A)

Inmatad upplösning för Button Upp till 4K 30 FPS

Utmatningsupplösning via HDMI 
för Receiver

HDMI 1.4 (kompatibel med HDCP 1.4): 3840x2160P30, 3840x2160P24, 
1920x1080P60, 1920x1080P50, 1920x1080P24, 720x480P60 

Läge Video-/Presentationsläge

Samtidiga anslutningar 16 stycken

Wi-Fi-standard IEEE 802.11ac, 5 GHz, 2T2R

Högsta datahastighet Upp till 867 Mbit/s (vid 5 GHz)

Frekvensband 5 GHz

Wi-Fi-autentisering WPA2/WPA3 Personal Mixed

WAN/LAN 1 Gbit/s

Operativsystem som stöds Windows, Linux, MAC, Chrome

Temperaturintervall
Drift: 0°C till +40°C (+32°F till +104°F)

Förvaring: -10°C till +60°C (+14°F till +140°F)

Luftfuktighet
Förvaring: 5% till 90% relativ luftfuktighet, icke-kondenserande

Drift: 10% till 80% relativ luftfuktighet, icke-kondenserande

Miljö

Räckvidd Upp till 15 m**

Strömförbrukning 3 W / 10 W (typvärde/maxvärde) 

Energiförbrukning i vänteläge 3 W / 10 W (typvärde/maxvärde) 

Temperaturintervall Drift: 0°C till +40°C (+32°F till +104°F)
Förvaring: -10°C till +60°C (+14°F till +140°F)

Luftfuktighet Förvaring: 5% till 90% relativ luftfuktighet, icke-kondenserande
Drift: 10% till 80% relativ luftfuktighet, icke-kondenserande
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InstaShow™ Button	

Kabel USB Typ C Strömförsörjning DC 5 V ± 10%, 0,9 A

Återställningsknapp x 1 Lampindikator Röd/grön/blå

Presentera-knapp x 1 Lägesknapp
x 1 (Video/
Presentation och 
parkopplingsnyckel)

Vikt 111 g

Strömförbrukning Upp till 4,5 W / 2,5 W (Drift) / 2,1 W (Vänteläge)

Protokoll för trådlös 
överföring IEEE 802.11 ac, 5 GHz, 1T1R

Trådlös överföringshastighet Upp till 433 Mbit/s (vid 5 GHz)

Frekvensband 5 GHz

InstaShow™ Receiver

Väntelägesknapp x 1 RJ45 x 1

USB-C för likströmsuttag x 1 Kensingtonlås x 1

USB-A USB (pekfunktion och 
parkoppling): x 1 Ljudnivå Normal: 25 dBA

Video HDMI 1.4-utgång: x 1 Lampindikator Röd/grön/blå

Strömförsörjning DC 5 V ± 10%, 2 A Mått (BxHxD) 110 x 110 x 29 mm

Vikt 191 g Strömförbrukning 3 W / 10 W (typvärde/
maxvärde) 

Docka

Mått (BxHxD) 84,5 x 128 x 62 mm Vikt 581 g

Paketets innehåll

InstaShow Button x 1 Kardborreband x 1

InstaShow Receiver x 1 Snabbstartsguide x 1

Docka x 1 Säkerhetsdeklaration x 1

Lock x 1 Skruvar Ja

Antenn x2 (svart) Strömadapter x 1

Button reserv-HDMI-kabel x 1 HDMI-kabel x 1

* Se Indikatorlampor på Button och Receiver på sidan 10 för mer information om indikatorlampans 
beteende.
** Trådlös anslutningshastighet och tillgängligt högsta område beror på den trådlösa nätverksmiljön.
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Översikt
Button

1

2

3

4
Undersidan av Button

1. Presentera-knapp med indikatorlampa

Tryck för att starta eller stoppa en presentation.

2. MODE-nyckel

Tryck för att parkoppla med en InstaShow 
Receiver eller för att växla mellan Videoläge och 
Presentationsläge.

3. USB-C-anslutningsdon

För anslutning till stationär eller bärbar dator.

4. Reset

Stick in något i Reset-hålet för att återställa 
enheten om den slutar att svara på kommandon. 
Se Återställa en Button på sidan 30 för mer 
information.

Receiver

8
3

7

4
651 2 3

1. PAIRING-nyckel

Tryck för att parkoppla med en Button.

2. RESET

Stick in något i RESET-hålet för att återställa 
enheten om den slutar att svara på 
kommandon. Se Återställa en Receiver på 
sidan 29 för mer information. 

3. Fästen för antennerna

Se Montering av Receiver på sidan 13 för 
mer information.

4. TOUCH SCREEN-port

Anslut en pekskärm för att styra skärmen på 
presentatörens enhet via pekgester.
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8
3

7

4
651 2 3

Justeringshål

9    Lock till Receiver

5. WAN/LAN-port

Anslut Receiver till en bärbar 
dator för att komma åt Receivers 
webbhanteringsgränssnitt.

6. HDMI-port

Ansluts till en bildvisningsenhet med en kabel 
av typ HDMI A (hane) till A (hane).

7. Strömport

Anslut till den medföljande adaptern för att 
strömförsörja Receiver.

8. Väntelägesknapp med led-indikator

Tryck för att sätta på och stänga av Receiver.

9. Lock

Se Ställa Receiver på ett bord på sidan 14 
för mer information.

Indikatorlampor på Button och Receiver
Se tabellerna nedan för detaljerade beskrivningar av indikatorerna och statusarna för 
Button och Receiver.

Indikatorlampan på Button Beskrivning av status

Stadigt blått Enheten presenterar.
Blinkar blått Enheten håller på att parkoppla.

Blinkar grönt •	 Enheten startas och ansluter till Receiver.
•	 Enheten hämtar det fasta programmet.

Stadigt grönt Enheten befinner sig i vänteläge och fungerar normalt.
Blinkar rött Enheten kan inte ansluta till en Receiver.
Av Enheten är avstängd.
Blinkar snabbt grönt Enheten uppgraderar det fasta programmet.
Stadigt vitt Enheten startas.
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Indikatorlampan på Receiver Beskrivning av status

Stadigt blått Den anslutna enheten presenterar.
Blinkar blått Enheten håller på att parkoppla.

Blinkar grönt •	 Enheten startas.
•	 Enheten uppgraderar det fasta programmet.

Stadigt vitt •	 Enheten startas.
•	 Enheten är i nätverksvänteläge.

Stadigt grönt Enheten är klar för att presentera.
Av Enheten är avstängd.
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Installation
Det här avsnittet beskriver hur du förbereder enheten före det första användningstillfället.

Kontroll av miljön
Kontrollera miljöförhållandena innan du installerar ditt InstaShow™-kit.

1.	Installera inte enheten nära värmekällor som t.ex. element, i direkt solljus eller på extremt 
dammiga eller fuktiga platser.

2.	Omgivande temperaturförhållanden anges nedan. Omgivningstemperaturen 
får som högst vara +40°C eller 104°F, och som lägst + 0°C eller 32°F. Tillåten 
förvaringstemperatur är -10°C till +60°C (14°F till 140°F).

3.	Omgivande luftfuktighetsförhållanden anges nedan. För förvaring ska den relativa 
luftfuktigheten vara 5% till 90% (icke-kondenserande). För drift ska den relativa 
luftfuktigheten vara 10% till 80% (icke-kondenserande).

Eftersom produkten fungerar med olika bildvisningsenheter kan installationsprocessens 
steg skilja sig efter installationsmiljö och bildvisningsenhetens specifikationer. Följ 
tillvägagångssätten nedan och se angivna avsnitt för mer detaljer.

1.	Skruva fast antennerna på Receiver. Se Montering av Receiver på sidan 13 för mer 
information.

2.	Anslut Receiver till bildvisningsenheten och anslut den korrekt till en strömkälla. Se 
Ansluta HDMI-kabel och nätström på sidan 19 för mer information. Du kan välja 
mellan fyra installationsmetoder.

•	 Ställa Receiver på ett bord

•	 Installera Receiver på en vägg eller vagn

•	 Montera Receiver på en stång

•	 Montera Receiver i taket

3.	Anslut Buttons på korrekt sätt till önskade enheter och till nätström. Se Konfigurera och 
strömsätta en Button på sidan 23 för mer information.

4.	Se till att alla anslutna enheter är påslagna. Tryck på bildvisningsenhetens källknapp och 
kontrollera att HDMI-källan har sänts. Se Parkoppla en Receiver med en separat inköpt 
Button på sidan 24 för mer information.
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Montering av Receiver
Innan du monterar Receiver måste du skriva ner lösenordet till webbgränssnittet på 
Receivers undersida (innan du har satt på locket). Lösenordet krävs för att kunna logga in 
på webbgränssnittet. Se Webbgränssnittet på sidan 36 för mer information.

Skruva fast de två antennerna på Receiver genom att skruva på antennerna medurs tills de 
sitter ordentligt fast.

Installera Receiver
Det kan välja mellan olika sätt att placera Receiver. Den totala vikten för Receiver-enheten 
varierar beroende på modell. Se specifikationerna gällande din produkts vikt.

A. Bordsmontering B. Stångmontering C. Vägg-/takmontering
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Ställa Receiver på ett bord
Om din bildvisningsenhet står på ett bord ska du först sätta fast locket på Receiver så som 
beskrivs nedan:

1.	Justera lockets ovansida med Receivers undersida så att justeringshålet pekar mot 
markeringen OPEN på Receivers framsida, och tryck sedan in locket i Receiver.

2.	Följ låspilen LOCK som visas på locket och vrid locket moturs tills det klickar på plats. 

När locket är korrekt installerat på Receiver ska justeringshålet på locket peka mot 
markeringen LOCK på Receivers framsida. 

3.	Sätt fast gummifötterna i urtagningarna på lockets bas och placera Receiver direkt 
bredvid bildvisningsenheten.

•	 Använd enbart gummifoten som medföljer i kitet för att fästa vid Receiver.
•	 Se Positionera Receivers antenner på sidan 17 för riktlinjer om hur du placerar antennen för bästa 

möjliga signalmottagning.
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Du kan även placera Receiver på en flyttbar vagn för bildvisningsenheter. Se illustrationen.

Montera Receiver på en stång
Om bildvisningsenheten är monterad på en stång:

1.	Installera det medföljande kardborrebandet på locket. 

2.	Installera locket på Receiver. Se Ställa Receiver på ett bord på sidan 14 för anvisningar 
om hur du installerar locket på Receiver.

3.	Använd det medföljande kardborrebandet för att fästa hållaren och Receiver vid 
takmonteringsanordningen som på bilden.

•	 Använd enbart det kardborreband (250 mm långt x 25,5 mm brett) som medföljer kitet för att 
montera Receiver vid en stångmonteringsanordning.

•	 Se Positionera Receivers antenner på sidan 17 för riktlinjer om hur du placerar antennen för bästa 
möjliga signalmottagning.

Montera Receiver i taket
1.	Placera locket i taket så att justeringsikonen på locket är riktad dit du vill att fronten på 

Receiver ska peka efter installationen.

2.	Använd de medföljande skruvankarna och skruvarna för att låsa fast locket i taket.
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3.	Lås det första hålet (1).

4.	Följ instruktionerna på bilden nedan för att låsa de andra hålen (2-4).

5.	Passa in låsmarkeringen på Receiver mot markeringen OPEN på locket, och montera 
därefter Receiver på locket.

6.	Vrid Receiver moturs för att fästa Receiver i locket.

Justeringshål

•	 Använd enbart skruvarna (M3*20 gängpressande skruv) och skruvankarna som medföljer kitet för 
att montera Receiver i taket.

•	 Se Positionera Receivers antenner på sidan 17 för riktlinjer om hur du placerar antennen för bästa 
möjliga signalmottagning.
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Positionera Receivers antenner
När du har installerat Receiver korrekt ska du följa nedanstående riktlinjer för att placera 
antennerna för bästa möjliga signalmottagning:

Vid takinstallation
Placera antennerna så att de båda är riktade nedåt i ungefär 90 graders vinkel mot taket:

För installation av stångmontering
•	 Placera antennerna så att de båda är riktade antingen uppåt eller nedåt ungefär parallellt 

med stångmonteringsanordningen: 

•	 Om du upplever att signalmottagningen är dålig efter den första användningen av 
Receiver kan du justera antennerna manuellt så att de är aningen sneda för att få bästa 
möjliga signalmottagning. När du gör detta ska du undvika att vinkla antennerna mot 
stångmonteringsanordningen:
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•	 Placera inte antennerna horisontellt; det kan medföra svag signalmottagning:

•	 Om Receiver är ansluten tll en metallstång måste du försäkra dig om att antennerna 
befinner sig på minst 3 cm avstånd från metalldelen av takmonteringsanordningen:

3 cm3 cm

Vid placering på ett bord
Placera antennerna så att de båda är riktade uppåt i ungefär 90 graders vinkel från 
bordsytan:



19

Ansluta HDMI-kabel och nätström
När Receiver har placerats korrekt nära bildvisningsenheten ansluter du HDMI-kabeln och 
ström för att garantera signalöverföringen.

Montering av adaptern
Varje adapter med medföljer i kartongen har en honkontakt samt en stickkontakt för den 
region som du köpt produkten. 

Följ anvisningarna nedan för att koppla in stickkontakten.

1.	Anbringa och för in stickkontakten i adaptern.

2.	Skjut in kontakten tills den hamnar på plats med ett klick.

Följ anvisningarna nedan för att koppla från stickkontakten.

1.	Tryck på skjutreglaget i mitten av kontaktdonet.

2.	Ta ut stickkontakten genom att trycka den inåt och sedan dra ut den.
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Ansluta Receiver
1.	Anslut HDMI-kabeln till HDMI-utgången på Receiver och HDMI-ingången på projektorn/

bildvisningsenheten.

2.	Anslut den medföljande nätströmsadaptern till Receivers strömanslutning och anslut 
den andra änden av nätströmsadaptern till ett vägguttag. 

3.	Indikatorlampan på väntelägesknappen på Receiver börjar lysa stadigt grönt när 
strömmen är på.

Projektor/Bildskärm

BenQ IFP (Interactive Flat Panel) måste strömförsörjas via en nätströmsadapter.

Undvik att hålla enheten strömsatt hela tiden. Stäng av enheten en gång per dygn och starta om den 
efter 30 minuter, så kommer den att fungera bättre.
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Anslutning till LAN (lokalt nätverk)
Receiver kan anslutas till ett lokalt nätverk eller en bärbar dator via sin WAN/LAN-port. 
LAN-anslutningen kan användas för att:

•	 Konfigurera din produkt, se Webbgränssnittet på sidan 36 för mer information.

•	 Uppdatera det fasta programmet, se Uppgradera fast program på sidan 56 för mer 
information. 

Anslut en nätverkskabel med RJ-45-anslutningar till WAN/LAN-porten och anslut den andra 
änden till ett lokalt nätverk.
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Växla till Button HDMI-kabel
Ett produktkit innehåller en extra HDMI-kabel till en Button som kan installeras på en 
Button så att den kan arbeta med bärbara datorer som saknar USB-C-port med DisplayPort-
funktionalitet. Om du vill byta kabel på Button till HDMI-kabeln följer du dessa anvisningar:

1.	Ta bort de två skruvarna på Button undersida, bredvid USB-C-kabeln.

2.	Dra i plaständen av USB-C-kabeln för att lossa den från Button.

3.	Tryck in HDMI-kabeln i facket på Button så att anslutningsstiften på kabeldonet glider in 
i motsvarande kontakter på Button.

4.	Sätt tillbaka de två skruvarna på Button undersida.

Förpackningen innehåller två reservskruvar ifall någon av Buttons skruvar blir avskalad.
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Konfigurera och strömsätta en Button
1.	Anslut Button till en bärbar dator med en av följande metoder:

•	 För bärbara datorer med USB-C-port som stöder DisplayPort-funktionalitet ansluter du 
Buttons USB-C-anslutningsdon till motsvarande ingångsport på en bärbar dator.

•	 För bärbara datorer som bara har HDMI- och USB-A-portar byter du anslutning för 
Button till HDMI-kabeln och ansluter sedan Buttons HDMI- och USB-A-kontakter till 
motsvarande ingångar på den bärbara datorn.

•	 För bärbara datorer som bara har HDMI- och USB-C-portar och ingen DisplayPort-
funktionalitet byter du anslutning för Button till HDMI-kabel, ansluter USB-C-adaptern 
till kontaktdonet på HDMI-kabeln och ansluter sedan Buttons HDMI- och USB-C-
kontakter till motsvarande ingångar på den bärbara datorn.

•	 För anvisningar om hur du byter till HDMI och USB-A-kabeln för Button, se Växla till Button HDMI-
kabel på sidan 22.

•	 Därefter kommer bilderna och texten bara ha en Button som använder standard-USB-C-kabeln.

2.	Indikatorlampan på Button blinkar grönt medan Button startas.

3.	När Button är redo för presentation börjar indikatorlampan lysa grönt. Tryck på 
Presentera-knappen när indikatorlampan blir grön. 
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•	 Om Button stöter på problem när den ska parkoppla med Receiver under starten så blinkar 
indikatorlampan rött. Upprepa den föregående proceduren igen tills indikatorlampan börjar lysa 
stadigt grönt. Se Indikatorlampor på Button och Receiver på sidan 10 för mer information om 
indikatorlampans beteende.

•	 Hantera Buttons kabel varsamt. Defekter kan uppstå vid omild behandling.
•	 Dra i/pressa in själva stickkontakterna i stället för kabeln när du ansluter eller kopplar från Buttons.

Om du köper ytterligare en Button (via ett Button-kit) måste du först parkoppla Button med 
en Receiver. Se Parkoppla en Receiver med en separat inköpt Button på sidan 24 för mer 
information. Button är klar för användning efter parkopplingen.

•	 Hantera Buttons kabel varsamt. Defekter kan uppstå vid omild behandling.
•	 Dra i/pressa in själva stickkontakterna i stället för kabeln när du ansluter eller kopplar från Buttons.

Parkoppla en Receiver med en separat inköpt Button
Ett produktset inkluderar en Receiver och en Button som är parkopplade innan de packas 
ned för transport. I sådana fall behöver de inte parkopplas igen. Men om du köper två 
eller flera produktset och vill parkoppla en Button med en annan Receiver måste du följa 
nedanstående anvisningar. Om du köper ytterligare ett Button-kit och vill parkoppla dina 
nya Buttons med din Receiver måste du också följa nedanstående anvisningar.

Parkoppling när Receiver är placerad på ett bord
1.	Försäkra dig om att Receiver är redo med strömförsörjning. Tryck på PAIRING-knappen 

på Receiver i fem sekunder så blinkar indikatorlampan på Receiver blått i två minuter och 
väntar på att parkopplas med en Button. 

2.	Anslut Button till motsvarande ingång på en bärbar dator.
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3.	När Button har upprättat en anslutning till den bärbara datorn, blinkar indikatorlampan på 
Button rött. 

Om en närliggande Button har parkopplats med en Receiver tidigare kommer den att lysa fast grönt.

Om Receiver är fastsatt i taket så att det är besvärligt att trycka på PAIRING-knappen använder du 
parkopplingsprocessen i webbgränssnittet. Se Parkopplar på sidan 49 för mer information.

4.	Tryck på delad skärm-knappen på sidan av Button i fem sekunder. Indikatorlampan på 
Button blinkar blått i cirka 10 sekunder. Parkopplingsprocessen pågår. Meddelandet 
"Parkoppling pågår" visas på skärmen.

5.	Indikatorlampan på Button börjar lysa stadigt grönt och meddelandet 
"Parkoppling slutförd" visas när Receiver och Button är korrekt parkopplade.
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Du kan parkoppla högst 16 stycken Buttons med en och samma Receiver.
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Parkoppling via direkt anslutning till Receiver
1.	Följ stegen i Växla till Button HDMI-kabel på sidan 22 för att ändra Buttons anslutning 

till HDMI-kabel.

En USB-C till USB-A-adapter av standardtyp kan också användas på Button för att slutföra proceduren 
som beskrivs i detta avsnitt.

2.	Anslut Buttons USB-A-anslutningsdon till TOUCH SCREEN-porten på Receiver.

3.	Indikatorlampan på Receiver och Button blinkar blått i cirka 10 sekunder. 
Parkopplingsprocessen pågår. Meddelandet "Parkoppling pågår" visas på skärmen.



28

4.	Indikatorlampan på Button börjar lysa stadigt grönt och meddelandet 
"Parkoppling slutförd" visas när Receiver och Button är korrekt parkopplade.

Förvara Buttons och USB-kabel i dockan
Placera Buttons-enheterna i dockan horisonellt och använd sedan urtaget på dockans 
bakre del till lämpliga tillbehör/kablar. Se illustrationerna nedan.
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Återställa en Receiver
När du återställer en Receiver kan du återställa Receiver-enheten till de ursprungliga 
fabriksinställningarna. Du kanske vill återställa Receiver på grund av en eller flera av dessa 
anledningar:

•	 Du vill rensa webbgränssnittet från alla konfigurationsändringar som gjorts, t.ex. 
lösenord, SSID osv. och återställa den till standardinställningarna/fabriksinställningarna. 
Se Webbgränssnittet på sidan 36 för mer information.

•	 Du är utestängd från webbgränssnittet (t.ex. på grund av att lösenordet har tappats bort 
eller bytts).

Återställ Receiver med hjälp av följande åtgärder:

1.	Anslut strömporten på Receiver till en strömkälla och vänta i minst 90 sekunder.

När Receiver har varit ansluten till en strömkälla i minst 90 sekunder kan Receivers indikatorlampa 
indikera någon av de statusar som anges i Indikatorlampor på Button och Receiver på sidan 10. 
Förutsatt att Receiver har varit ansluten till en strömkälla i minst 90 sekunder kan du fortsätta till nästa 
steg i återställningsprocessen oavsett vilken status indikatorlampan på Receiver visar.

2.	Peta in ett gem eller en nål i RESET-hålet baktill på Receiver i minst 5 sekunder och ta 
sedan bort det.

3.	Indikatorlampan på Receiver börjar blinka snabbt rött (två gånger per sekund) i några 
sekunder och lyser sedan stadigt vitt i 3 sekunder, vilket innebär att Receiver återställs.

4.	När indikatorlampan på Receiver lyser stadigt grönt är återställningen slutförd.

Koppla inte bort Receiver från strömkällan någon gång under återställningen.
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Återställa en Button
När du återställer en Button kan du återställa Button-enheten till de ursprungliga 
fabriksinställningarna. Du kanske vill återställa Button när den inte beter sig normalt. 
Återställ en Button med hjälp av följande åtgärder:

1.	Anslut USB-porten på Button till en påslagen bärbar dator och vänta i minst 30 sekunder.

När Button har varit ansluten till en påslagen bärbar dator i minst 30 sekunder kan Buttons 
indikatorlampa indikera någon av de statusar som anges i Indikatorlampor på Button och Receiver på 
sidan 10. Förutsatt att Button har varit ansluten till en påslagen bärbar dator i minst 30 sekunder 
kan du fortsätta till nästa steg i återställningsprocessen oavsett vilken status indikatorlampan på 
Button visar.

2.	Peta in ett gem eller en nål i RESET-hålet undertill på Button i minst 5 sekunder.

3.	Indikatorlampan på Button börjar blinka snabbt rött (två gånger per sekund) i några 
sekunder och lyser sedan stadigt vitt i 2 sekunder, vilket innebär att Button återställs.

4.	När indikatorlampan på Button lyser stadigt grönt är återställningen slutförd.

Koppla inte bort Button från strömkällan någon gång under återställningen.
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Aktivera nätverksvänteläge
Du kan ställa in Receiver så att den går in i nätverksvänteläge när den varit inaktiv ett tag. 
Gå till Webbgränssnittet > Avancerade inställningar > Vänteläge för nätverk för att ställa 
in hur lång inaktivitetstiden ska vara. Se Avancerade inställningar på sidan 53 för mer 
information. 

För att aktivera vänteläge för nätverk, om inga trådlösa enheter ansluts till Receivers SSID 
inom den angivna tiden trycker du på väntelägesknappen på Receiver för omedelbar 
aktivering av nätverksvänteläge.

Indikatorlampan på Receiver börjar lysa stadigt vitt när den är i nätverksvänteläge.

Nätverksvänteläge avaktiveras när

	- en trådlös enhet ansluts till Receivers SSID eller
	- om du trycker på väntelägesknappen på Receiver.

•	 Produktens strömförbrukning vid nätverksvänteläge understiger 7,0 W.
•	 Produkten går automatiskt in i nätverksvänteläge efter 15 minuters inaktivitet.
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Starta och stoppa presentationer
I det här avsnittet visar vi hur du gör för att starta och stoppa en presentation med hjälp av 
produkten.

Förberedelser
Se till att alla anslutna enheter har strömsatts och är redo för presentationen.

Eftersom produkten är kompatibel med olika projektorer, IFP:er, TV-apparater eller 
bildskärmar med HDMI-portar av standardtyp så kan de exakta stegen i proceduren variera 
efter faktiska förhållanden och visningsenhetens specifikationer. Följ tillvägagångssätten 
nedan och se angivna avsnitt för mer detaljer.

1.	Se Starta en presentation på sidan 32 för information om hur du startar en 
presentation.

2.	Se Pausa presentation på sidan 33 för information om hur du stoppar en presentation.

3.	Se Pekfunktion på sidan 35 för information om hur du styr presentationer via 
pekskärm eller mus/tangentbord.

Starta en presentation
1.	Se till att Receiver är strömsatt. Se Ansluta HDMI-kabel och nätström på sidan 19 för 

mer information.

2.	Välj HDMI-källan som motsvarar Receiver på visningsenheten. Då får du se 
Guideskärmen. 

Guideskärm
 

3.	Följ anvisningarna på Guideskärmen för att försörja Button med ström. Se 
även Konfigurera och strömsätta en Button på sidan 23 för mer information. 
Indikatorlampan på Button lyser stadigt grönt när Button är ansluten och fungerar 
korrekt.

4.	För att starta en presentation trycker du på Presentera-knappen.

5.	Enheten startar presentationen och indikatorlampan på Button börjar lysa stadigt blått.
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•	 Se till att sändningsavståndet mellan Button och Receiver inte överstiger 15 meter och är utan 
hinder.

•	 Produkten stöder spegling av utökat skrivbord för MacBook-datorer och bärbara Windows-datorer.

Pausa presentation
1.	För att stoppa en presentation trycker du på Presentera-knappen.

2.	Enheten stoppar presentationen och indikatorlampan på Button börjar lysa stadigt grönt.

3.	Användaren kan trycka på Presentera-knappen för att återgå till presentationen.
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Spela upp video med InstaShow™
InstaShow™ är främst avsett för professionella presentationer med dokument som t.ex. 
PowerPoint, Word, Excel, PDF och videoklipp. 

Vår exklusiva InstaVideo-funktion optimerar de audiovisuella inställningarna i InstaShow™ 
för direkt omställning från skarpt Presentationsläge till mjukt Videoläge med stereoljud 
på bara en knapptryckning utan behov av IT-support, kabeltrassel eller krångliga 
programinställningar. Genom att skänka presentatörer möjligheten att snabbt anpassa 
projiceringen för exakt produktivitet eller avbrottsfri trådlös video kan användaren tryggt 
och bekymmersfritt blanda text, grafer och diagram, bilder och multimedieinnehåll med 
ljud och bild för högeffektiva möten.

InstaVideo introducerar två lägen: Presentationsläge och Videoläge.

1.	Standardläget är Presentationsläge-läge. Det ger tydlig visning av dokumentfiler. Om du 
vill ha jämn och avbrottsfri projicering av video växlar du till Videoläge genom att trycka 
på MODE-knappen för att fortsätta.

2.	Du kan se meddelandet Videoläge längst ner på skärmen. Nu kan du njuta av avbrottsfri 
uppspelning av video.
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Pekfunktion
När en Receiver är ansluten till en pekskärm och en dator presenterar via en Button kan du 
använda en USB typ A-kabel för att ansluta TOUCH SCREEN-porten (så som anges nedan) 
för på Receiver-enhetens baksida till USB-porten för pekinmatning på pekskärmen för att 
fjärrstyra datorns gränssnitt via pekgester på pekskärmen. 

Bildskärm

Produkten stöder bara pekfunktion för Windows- och Mac-datorer (endast via HDMI-porten, t.ex. 
på Mac Mini). Den stöder inte pekfunktion för smartphones som är anslutna med sina respektive 
skärmsändningstekniker.
Dessutom stöder den inte USB-snabbanslutning för pekfunktion. Försäkra dig om att USB-
pekanslutningen är korrekt upprättad innan du startar enheten.
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Webbgränssnittet
Produkten har ett webbgränssnitt där du kan konfigurera dess funktioner via en webbläsare 
som Google Chrome (version 49.0.26), Internet Explorer (version 8.0) eller Firefox (version 
46.0.1).

Funktionerna kan variera beroende på vilken version av det fasta programmet som används.

Åtkomst till webbgränssnittet
Logga in på webbgränssnittet via lokalt nätverk (LAN)
1.	Om Receiver är ansluten till ditt lokala nätverk (samma nätverk som din bärbara dator) 

kan du ange IP-adressen som visas på skärmen via en webbläsare.
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2.	Din webbläsare visar sedan välkomstskärmen. Välj Gå till inställningar.

3.	Första gången du använder webbhanteringsgränssnittet eller efter att det fasta 
programmet har uppgraderats kan du bli uppmanad att byta lösenord för att fortsätta. 
Ange standardlösenordet som finns på etiketten på Receivers undersida (när locket inte 
är monterat) som det gamla lösenordet, och ange sedan ett nytt. 

Om du inte blir uppmanad att byta lösenord på inloggningssidan anger du 
standardanvändarnamnet (admin) och ditt lösenord (som du ändrat tidigare).
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4.	Du har nu loggat in på webbgränssnittet.
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Logga in på webbgränssnittet via ett trådlöst nätverk
Produkten stöder 802.11 ac/n. Den är kompatibel med de flesta enheter som har Wi-Fi-
funktion (t.ex. bärbara datorer eller mobila enheter), du kan lokalisera Receiver via SSID 
WDC15_xxxxxx (Visas på guideskärmen/inaktivskärmen) i den trådlösa nätverksmenyn på 
din bärbara dator eller mobila enhet och ansluta till den. Lösenordet är det randomiserade 
lösenordet som visas på skärmen. När enheten är ansluten till Receiver, ange den 
IP-adress som visas på guideskärmen/inaktivskärmen i en webbläsare, och ange 
därefter användarnamn och lösenord enligt det som visas i steg 2 - 4 för Logga in på 
webbgränssnittet via lokalt nätverk (LAN) på sidan 36.

Följande är ett exempel på hur du kan logga in på webbgränssnittet via en mobilenhet med 
en trådlös anslutning.

1.	Gå till Wi-Fi-menyn i den mobila enheten för att hitta Receivers SSID: WDC15_2876B5BB.

2.	Ange lösenordet längst ner till höger på guideskärmen/inaktivskärmen (bredvid SSID) 
och tryck på Anslut.
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3.	Logga in i webbgränssnittet enligt steg 2-4 i Logga in på webbgränssnittet via lokalt 
nätverk (LAN) på sidan 36.
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Komma igång
Nu kan du använda webbgränssnittet för att konfigurera olika inställningar i din Receiver.

Funktionsfältet

Huvudkolumnen Åtgärdsknapparna upptill

Åtgärdsknapparna upptill
Språk

Standardspråket för webbgränssnittet är engelska. 

Logga ut

Klicka på Logga ut längst upp till höger.

Funktionsfältet
Funktionsfältet visar inställningsmenyerna som är tillgängliga i webbgränssnittet.

Huvudkolumnen
Huvudkolumnen visar detaljerat innehåll från funktionsfältet.
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Information
Klicka på Information så får du se detaljerad information för Systeminformation, WAN, 
Trådlöst nätverk, Min skärm, Skärmmeddelande och Rumsnamn.

Systeminformation

I undermenyn Systeminformation finns följande grundläggande systeminformation om 
Receiver:

•	 Serienummer

•	 Version av fast program - För att uppdatera det fasta programmet, se Uppgradera fast 
program på sidan 56. 

•	 Energisparfunktion - Anger om Receiver befinner sig i normalt läge eller vänteläge.
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WAN

I undermenyn WAN anger följande information om Receivers WAN-anslutningar:

•	 Anslutningsstatus

•	 WAN-anslutningstyp - Anger på vilket sätt som Receiver får sin IP-adress, nätmask 
och standardgateway-information. För mer information om konfigurering av 
WAN-anslutningstyp, se Allmänt på sidan 46.

•	 WAN IP-adress

•	 WAN MAC-adress

Trådlöst nätverk

I undermenyn Trådlöst nätverk anges detaljerad information för Receivers Wi-Fi-frekvens 
5G inklusive SSID:er, Kanaler och MAC-adresser för varje frekvens tillsammans med 
Receivers Wi-Fi-område. För mer information om konfigurering av dessa objekt, se 
Inställning på sidan 47.

Min skärm

I undermenyn Min skärm kan du själv anpassa logotypen (längst upp till vänster) och 
bakgrundsbilden för Guideskärm och Inaktiv skärm som visas när Receiver är ansluten till 
en projektor eller en bildskärm. 

Guideskärm
Bakgrundsbild

Guideruta

Logga
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Inaktiv skärm
Bakgrundsbild

Guideruta

Logga

Om du vill anpassa bakgrundsbilderna för Logga, Guideskärm och/eller Inaktiv skärm:

1.	Klicka på rullgardinsmenyn för ett alternativ och välj sedan Anpassad. 

2.	Klicka på knappen Välj bild som visas.

3.	Navigera till och välj önskad bildfil i din lokala mapp som du vill använda som antingen 
LoggaGuideskärm eller Inaktiv skärm för Receivers.

4.	Klicka på Verkställ för att växla till bilden du valt.

•	 Om du vill återgå till standard Logga, Guideskärm eller Inaktiv skärm väljer du Ursprunglig i 
motsvarande skärms fält.

•	 Använd JPG- eller PNG-bildformaten för Logga, Guideskärm och/eller bilderna Inaktiv skärm.
•	 För att dölja handledningsrutorna i antingen Guideskärm och/eller Inaktiv skärm kryssar du för rutan 

Göm Guide.

För att helt ta bort Logga klickar du på rullgardinsmenyn för ett alternativ och väljer sedan 
Avaktivera.
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Skärmmeddelande

I undermenyn Skärmmeddelande kan du lägga till ett meddelande högst upp på 
guideskärmen/inaktivskärmen alldeles under logotypen. 

Maxantalet tecken för Skärmmeddelande är 50 alfanumeriska eller kinesiska tecken. 

För att lägga till ett skärmmeddelande matar du in texten du vill ska visas på skärmarna i 
det tomma fältet och trycker på Verkställ för att spara meddelandet. 

Rumsnamn 

I undermenyn Rumsnamn kan du lägga till ett namn för rummet/Receiver högst upp på 
guideskärmen/inaktivskärmen under skärmmeddelandefältet. 

Maxantalet tecken för Rumsnamn är 50 alfanumeriska eller kinesiska tecken. 

För att lägga till ett rumsnamn matar du in texten du vill ska visas på skärmarna i det 
tomma fältet och trycker på Verkställ för att spara namnet. 
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WAN
Klicka på WAN så kan du konfigurera inställningarna för Receivers trådbundna anslutning i 
undermenyn Allmänt. 

Allmänt

Undermenyn Allmänt inkluderar följande konfigurerbara inställningar för Receivers 
anslutning till en nätverksåtkomstpunkt via porten WAN:

•	 WAN-anslutningstyp - Välj ett av följande alternativ för att konfigurera hur Receiver 
erhåller anslutningsinställningarna för sin WAN-anslutning, inklusive IP-adress, nätmask 
och standardgateway:

	- DHCP - Detta alternativ låter Receiver automatiskt få sina konfigurationsinställningar 
från DHCP-servern i ditt nätverk.

	- Statisk IP-adress - Det här alternativet låter dig manuellt tilldela servern en IP-adress.
•	 WAN IP-adress - När WAN-anslutningstyp är inställd på DHCP listas Receivers IP-

adress i detta fält, när Statisk IP-adress är valt anger du den IP-adress du önskar tilldela 
Receiver. 

•	 Nätmask - När WAN-anslutningstyp är inställd på DHCP eller listas Receivers nätmask i 
detta fält, när Statisk IP-adress är valt anger du den nätmask du önskar tilldela Receiver.

•	 Standard-gateway - När WAN-anslutningstyp är inställd på DHCP listas Receivers 
standardgateway i det här fältet, när Statisk IP-adress är valt anger du den 
standardgateway du önskar tilldela Receiver.

•	 DNS-server - Ange Domännamnssystem (DNS)-server för Receiver i detta fält.

Tryck på Verkställ för att spara eventuella ändringar av fälten Allmänt.



47

Trådlöst nätverk
Klicka på Trådlöst nätverk så visas undermenyerna Inställning, Wi-Fi-radiokonfiguration 
och Status för trådlösa noder för Receivers trådlösa anslutning.

Inställning

Undermenyn Inställning inkluderar följande grundinställningar för Receivers Wi-Fi-signal:

•	 SSID-inställning - I det här fältet kan du anpassa det andra SSID för Receiver. Markera 
kryssrutan Dölj om du vill att Receivers Wi-Fi-signal inte ska gå att upptäcka för 
användare.

•	 Wi-Fi-säkerhetsalternativ - I det här fältet anges säkerheten för Receivers Wi-Fi-signal.

•	 Lösenordsinställning - I det här fältet kan du anpassa lösenordet för Receivers SSID.

•	 Aktivera 5G - Detta alternativ går inte att inaktivera eftersom alla anslutningar mellan 
Receiver och Buttons förlitar sig på 5G Wi-Fi.

Vissa mobila enheter kan inte komma åt 5G Wi-Fi-signaler på grund av hårdvarubegränsningar.

Isolera enhet - När detta alternativ är aktiverat kan du blockera kommunikation mellan 
enheterna som är anslutna till Receivers nätverk, inklusive Buttons, datorer och mobila 
enheter som en förebyggande säkerhetsåtgärd.

•	 Smart kanalhoppning - Den här funktionen gör det möjligt för Receiver att känna av i 
realtid när signalöverföringen mellan den och Button utsätts för störningar som medför 
lägre bildfrekvens för videoöverföringen, och automatiskt växla till en annan kanal 
tills bildfrekvensen förbättras. Den här funktionen är aktiverad som standard. För att 
avaktivera den klickar du på AV.

I miljöer där störningar är konstanta eller oundvikliga föreslår vi att du inaktiverar Smart kanalhoppning 
för att förebygga latens till följd av ständiga kanalbyten.

Tryck på Verkställ för att spara eventuell ändring av fälten Inställning.
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Wi-Fi-radiokonfiguration

Undermenyn Wi-Fi-radiokonfiguration inkluderar följande ytterligare inställningar för 
Receivers Wi-Fi-signal:

•	 Överföringsstyrka - I det här fältet kan du ställa in styrkan på Wi-Fi-signalen med 
alternativ baserade på en procentandel av den effekt du vill använda. 

•	 5G-kanal - Det här fältet låter dig välja hur Receiver väljer trådlös kanal för sin 5G-signal. 
Välj Autom. om du vill att Receiver ska välja den 5G-trådlösa kanal som har bäst 
prestanda, eller välj manuellt den kanal du vill att signalen ska ställas in till.

•	 5G-kanalbredd - Detta fält låter dig välja antingen 20 MHz, 40 MHz, eller 80 MHz-bredd 
för 5G-kanalen.

•	 5G-läge - I det här fältet anges Wi-Fi-standarden för 5G-signalen.

•	 De trådlösa kanaler som stöds och anges i listan varierar beroende på regelverket kring trådlös 
kommunikation i det land/den region som anges i fältet Wi-Fi-område.

•	 Wi-Fi-standarden för Wi-Fi-signalen är förinställd och kan inte konfigureras.

Tryck på Verkställ för att spara eventuell ändring av fälten Wi-Fi-radiokonfiguration.

Status för trådlösa noder

I undermenyn Status för trådlösa noder anges en lista över alla enheter som är anslutna till 
Receiver via Wi-Fi, och beskriver deras MAC-adress, Enhetsnamn, IP-adress, vilken Wi-Fi-
kanal som används (5G) och anslutningstid (Drifttid).
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Parkopplar
Klicka på Parkopplar så visas undermenyerna Parkopplar och Parkopplingsstatus.

Parkopplar

Undermenyn Parkopplar används när Receiver är takinstallerad, eftersom det inte är lätt 
att trycka på PAIRING-knappen på Receiver när enheten befinner sig för högt upp. Så här 
parkopplar du en Button och en Receiver via webbgränssnittet: 

1.	Anslut Buttons USB-port till motsvarande portar på en bärbar dator.
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2.	När Button har upprättat en anslutning till den bärbara datorn, blinkar indikatorlampan på 
Button grönt.

3.	Försäkra dig om att Receiver är korrekt ansluten till en strömkälla.

4.	Tryck på Startar parkopplingen för att parkoppla Receiver till Button via 
webbgränssnittet. Du har två minuter på dig att parkoppla med Button. 

5.	Tryck på delad skärm-knappen på sidan av Button i fem sekunder. Indikatorlampan på 
Button blinkar blått i cirka 10 sekunder. Parkopplingsprocessen pågår. Meddelandet 
"Parkoppling pågår" visas på skärmen. 
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6.	Indikatorlampan på Button börjar lysa stadigt grönt när Receiver och Button är korrekt 
parkopplade. 

•	 Bilderna är endast i referenssyfte. Varje produkt har ett eget serienummer.
•	 Du kan parkoppla högst 16 stycken Buttons med en och samma Receiver.

7.	Tryck när som helst på Stoppa parkoppling för att stoppa parkopplingsprocessen.

Parkopplingsstatus

Undermenyn Parkopplingsstatus listar alla de Buttons som redan är parkopplade till 
Receiver.
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Bildskärm
Klicka på Bildskärm så visas undermenyn Visa utsignalsinställning.

Visa utsignalsinställning

Undermenyn Visa utsignalsinställning innehåller följande inställningar för videoutmatning 
från Receiver till den bildskärm som är ansluten till dess HDMI-port:

•	 Upplösning för skärmutmatning - Denna inställning konfigurerar utmatningsupplösnngen 
för videon som sänds av Receiver. När Upplösning för skärmutmatning är inställt 
på Autom. väljer Receiver utgångsupplösning baserat på den anslutna skärmens 
ursprungliga specifikationer, eller så kan du välja utgångsupplösning manuellt.

•	 HDMI-signalstyrka - Den här inställningen låter dig förstärka HDMI-signalstyrkan i 
anslutningar mellan Receiver och bildvisningsenheter/projektorer på längre fysiskt 
avstånd. Om HDMI-anslutningen är längre än 10 meter och du upplever problem med 
signalstyrkan (t.ex. förvrängd bild) väljer du Stark för att se om en förstärkning av 
signalstyrkan löser problemet.

•	 HDCP-läge - Denna inställning gör att du kan konfigurera huruvida digitalt innehållsskydd 
för hög bandbredd (HDCP) ska aktiveras för innehållet som matas ut av Receiver. När 
inställningen är På, är HDCP alltid aktiverat av Receiver för det innehåll som matas ut. 
När inställningen är Av, är HDCP inaktiverat av Receiver för det innehåll som matas ut. 

Tryck på Verkställ för att spara eventuell ändring av fälten Visa utsignalsinställning.
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Avancerade inställningar
Klicka på Avancerade inställningar så visas undermenyerna Avancerade inställningar, 
Nätverkstjänst, Starta om och Energisparfunktion. 

Avancerade inställningar

Undermenyn Avancerade inställningar inkluderar följande avancerade inställning för 
Receiver:

•	 Vänteläge för nätverk - Denna inställning låter dig ställa in hur lång inaktiv tid som ska 
gå innan Receiver går in i nätverksvänteläge. När nätverksvänteläge är aktiverat måste 
användaren ange inloggningsnamn och lösenord till gränssnittet för webbhantering för 
att kunna fortsätta.

•	 Stöd fler symboler - Denna inställning låter dig aktivera/inaktivera särskilda tecken för 
Receivers Wi-Fi-lösenord. När alternativet är avaktiverat får lösenordet bara innehålla 
stora och små bokktöver och siffror, punkt(.), bindestreck (-), at-symboler (@) och 
understrykningslinjer (_).

Tryck på Verkställ för att spara eventuell ändring av fälten Avancerade inställningar.

Nätverkstjänst

I undermenyn Nätverkstjänst kan du aktivera Http över SSL som lägger till SSL-säkerhet 
för anslutningen mellan den enhet som har åtkomst till webbhanteringsmenyn och 
Receiver. Vid aktivering kräver webbadressen (URL) som används för åtkomst till menyn 
ett "HTTPS://"-prefix.

Starta om

Klicka på knappen Starta om för att starta om Receiver.
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Energisparfunktion

Klicka på -knappen för att försätta Receiverna i antingen läget Vänteläge eller aktivera 
Väckning av Receiver.

Systemklocka
Klicka på Systemklocka så kan du konfigurera tidsinställningarna för Receiver i 
undermenyn Systemklocka.  

Systemklocka

UndermenynSystemklocka inkluderar följande tidsinställningar för Receiver: 

•	 Aktuell tid - I det här fältet visas aktuellt datum och klockslag.

•	 Autom. datum och tid - Välj om du vill att Receiver automatiskt ska hämta datum och tid 
från Internet i detta fält. När det är inställt på Avaktivera kan du manuellt ställa in datum 
och tid i fälten Ange datum och Ange tid. Inställningarna av tid sparas i enlighet med 
detta till det interna minnet.

Tryck på Verkställ för att spara eventuell ändring av fälten Systemklocka.
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Verktyg
Klicka på Verktyg för att visa verktygs-/undermenyerna Lösenordskonfiguration, 
Uppgradera fast program, Konfigurationshantering och Inställning för logg.

Lösenordskonfiguration

Med Lösenordskonfiguration kan du ändra Lösenord för webbhanteringsmenyn. Så här 
ändrar du lösenord:

1.	Ange ditt gamla lösenord.

2.	Ange det nya lösenordet.

3.	Ange det nya lösenordet igen för att bekräfta ditt nya lösenord.

4.	Klicka på ändra lösenord för att spara lösenordet.

Markera Visa lösenord bredvid ett fält för att göra tecknen som skrivs i fältet synliga.

1

2

4

3
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Uppgradera fast program

Undermenyn Uppgradera fast program låter dig söka efter och köra 
uppgraderingar av fast programvara för både Receiver (via undermenyn 
Receiver-uppgradering av det fasta programmet) och Button (via undermenyn 
Button-uppgradering av det fasta programmet).

Innan du kollar efter en ny uppgradering av fast program för din Receiver eller Button ska 
du först försäkra dig om att Receiver är ansluten till en router med Internetåtkomst. För 
uppgraderingar av Buttons fasta program måste du också försäkra dig om att Button är 
parkopplad med och ansluten till Receiver. 

För att kontrollera om det finns uppgraderingar av fast programvara tillgängliga för 
Receiver och/eller Button, klicka på knappen Sök efter ny firmware i undermenyn 
Receiver-uppgradering av det fasta programmet på enheten.

•	 Om du vill att Receiver eller Button regelbundet ska söka efter uppgraderingar 
av det fasta programmet kryssar du i rutan Sök regelbundet i undermenyn 
Receiver-uppgradering av det fasta programmet för enheten.

•	 Periodiska sökningar efter uppgraderingar kan bara ske när Receiver är ansluten via WAN-porten till 
en router som har Internetåtkomst.
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Receiver-uppgradering av det fasta programmet

Om en ny uppgradering av det fasta programmet är tillgänglig anges versionen av det fasta 
programmet i fältet Nya versioner av fast program på OTA-servern. 

Så här utför du en OTA-uppgradering av Receivers fasta program:

1.	Välj Från OTA-server i fältet Firmware-fil.

2.	Klicka på knappen Uppgradera fast program i fältet Uppgradera InstaShow Receiver.

För att utföra en OTA-uppgradering ska du försäkra dig om att Receiver är ansluten till en router som 
har Internetåtkomst.
När du utför varje typ av uppgradering ska du INTE göra något av följande: 
•	 Stänga av eller trycka på återställningsknappen på Receiver- eller Button-enheten.
•	 Stänga webbläsarfönstret med webbgränssnittet.
Om du inte åtlyder dessa varningar kommer uppgraderingen av det fasta programmet att misslyckas, 
och produkten slutar att fungera.

För att utföra en direkt uppgradering från en uppgraderingsfil som finns lokalt på din dator, 
följ nedanstående anvisningar: 

Innan du utför en direkt uppgradering av det fasta programmet ska du kontakta BenQs regionala 
kontor för åtkomst till uppgraderingsfilerna.

1.	Välj Från Lokal fil och klicka sedan på knappen Välj fil i fältet Firmware-fil.

2.	Navigera till uppgraderingsfilen för det fasta programmet och markera den. 

3.	Klicka på knappen Uppgradera fast program i fältet Uppgradera InstaShow Receiver. 
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När du utför varje typ av uppgradering ska du INTE göra något av följande: 
•	 Stänga av eller trycka på återställningsknappen på Receiver- eller Button-enheten.
•	 Stänga webbläsarfönstret med webbgränssnittet.
Om du inte åtlyder dessa varningar kommer uppgraderingen av det fasta programmet att misslyckas, 
och produkten slutar att fungera.

Button-uppgradering av det fasta programmet

För att uppgradera det fasta programmet i Button från en uppgraderingsfil som finns lokalt 
på din dator, följ nedanstående anvisningar:

1.	Anslut den Button du vill uppgradera till den bärbara datorn som kör 
webbhanteringsgränssnittet och vänta tills Buttons LED-indikator börjar lysa grönt.

2.	Välj Från Lokal fil i fältet Firmware-fil och klicka sedan på knappen Välj bild.

3.	Navigera till uppgraderingsfilen för det fasta programmet och markera den. 

4.	Välj den Button du vill uppgradera och klicka sedan på Uppgradera fast program-knappen 
i fältet Uppgradera vald InstaShow Button. 
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När du utför varje typ av uppgradering ska du INTE göra något av följande: 
•	 Stänga av eller trycka på återställningsknappen på Receiver- eller Button-enheten.
•	 Stänga webbläsarfönstret med webbgränssnittet.
Om du inte åtlyder dessa varningar kommer uppgraderingen av det fasta programmet att misslyckas, 
och produkten slutar att fungera.

För att uppgradera det fasta programmet i Button direkt från din Receiver via anslutningen 
mellan Button och Receiver.

1.	Anslut den Button du vill uppgradera till en bärbar dator och vänta tills Button länkar upp 
sig till Receiver och LED-indikatorn börjar lysa grönt.

2.	Välj Från Receiver i fältet Firmware-fil.

3.	Välj den Button du vill uppgradera och klicka sedan på Uppgradera fast program-knappen 
i fältet Uppgradera vald InstaShow Button. 
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När du utför varje typ av uppgradering ska du INTE göra något av följande: 
•	 Stänga av eller trycka på återställningsknappen på Receiver- eller Button-enheten.
•	 Stänga webbläsarfönstret med webbgränssnittet.
•	 Knappen Uppgradera fast program blir gråtonad när versionen i Button är nyare än versionen i 

Receiver.
Om du inte åtlyder dessa varningar kommer uppgraderingen av det fasta programmet att misslyckas, 
och produkten slutar att fungera.
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Konfigurationshantering

I menyn Konfigurationshantering kan du återställa din Receivers inställningar till 
fabriksinställningarna via undermenyn Fabriksinställningar. 

Du kan göra så att Receiver återställs till Fabriksinställningar genom att klicka på 
Återställ fabriksinställningarna.

När processen är bekräftad börjar Receiver återställas till Fabriksinställningar och 
indikatorlampan börjar blinka snabbt rött (blinkar rött två gånger per sekund) och startas 
sedan om. När Receiver har startats om är hela processen slutförd.
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Inställning för logg

Loggar är register som innehåller all systemaktivitet för din Receiver, som kan användas av 
supporttekniker för att spåra problem eller fel. I menyn Inställning för logg kan du:

•	 Hämta loggen från Button eller Receiver till din lokala dator genom att klicka på 
Hämta Button-logg eller Hämta Receiver-logg.

•	 Rensa systemloggen genom att klicka på Rensa logg.

•	 Visa systemloggen i fönstret Systemloggsvy.

Juridiskt meddelande
Om du vill veta mer om ansvarsfriskrivningen eller sekretesspolicyn, tryck på 
Juridiskt meddelande för mer information.
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Felsökning
Kategori Problem Orsak Lösning

Din skärm

Skärmbilden 
visas inte på 
bildvisningsenheten 
när du trycker på 
Button.

Button-enheten ansluter 
till en annan Receiver.

Button måste parkopplas 
igen med Receiver.

För kort 
knapptryckningstid.

Håll Presentera-
knappen nedtryckt tills 
indikatorlampan växlar från 
grönt till blått.

Skärmen blir 
tom eller blinkar 
när Receiver 
presenterar.

Otillräcklig 
strömförsörjning.

Försäkra dig om att 
produkten är korrekt 
strömansluten och får 
korrekt strömförsörjning.

Skärmen lider 
av allvarliga 
eftersläpningar och 
ljudet hackar ibland.

Otillräcklig 
strömförsörjning till 
Button. En bärbar 
dator med USB 2.0-
port kan användas som 
strömförsörjning för 
Button-enheten.

Försäkra dig om att 
använda USB 3.0 som 
strömkälla till Button.

Button-
enheten

Button startar 
automatiskt om sig 
ibland.

Otillräcklig 
strömförsörjning.

Försäkra dig om att 
använda USB 3.0 som 
strömkälla till Button.

Indikatorlampan på 
Button fortsätter 
lysa stadigt rött 
även efter att den 
har varit strömsatt i 
30 sekunder.

Button har inte stängts 
av ordentligt vid 
återställningsprocessen.

Återställ Button.

Receiver
Ingenting visas på 
bildvisningsenheten 
överhuvudtaget.

Bildvisningsenheten är 
avstängd. Sätt på bildvisningsenheten.

Fel ingång är vald. Välj korrekt ingång.

Videokabeln är inte 
korrekt ansluten.

Anslut HDMI-kabeln 
mellan Receiver och 
bildvisningsenheten igen.

Bildvisningsenheten 
visar inte Receivers 
utmatningsupplösning i 
1080p vid "Guideskärm" 
eller "Inaktiv skärm".

Byt till en nyare 
bildvisningsenhet 
som stöder 
utmatningsupplösningen 
1080p.

Receiver befinner sig 
i Nätverksvänteläge 
när vänteläge för 
videokonferens och 
funktionen är aktiverad.

Tryck på Presentera-
knappen på Button för att 
starta presentationen.

Otillräcklig 
strömförsörjning.

Byt Receivers strömkälla till 
en strömadapter.
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Kategori Problem Orsak Lösning

Receiver

Indikatorlampan på 
Receiver fortsätter 
lysa stadigt rött 
även efter att den 
har varit strömsatt i 
30 sekunder.

Receiver har inte 
stängts av ordentligt vid 
återställningsprocessen.

Återställ Receiver.

EDID

När du har anslutit 
Button till din 
bärbara dator går 
det inte att upptäcka 
den andra skärmen 
(InstaShow™).

HDMI-anslutningen 
mellan den bärbara 
datorn och Button är 
glapp.

Försök att ansluta HDMI-
kabeln till Button igen.

Problem med den 
bärbara datorn.

Starta om den bärbara 
datorn.

Button är avstängd. Försök att ansluta USB-
kabeln till Button igen.

Parkopp-
lar

Meddelandet 
Parkoppling 
misslyckades från 
Receiver visas på 
skärmen medan 
Receiver parkopplas 
med Button.

Receiver har uppnått 
max antal parkopplingar.

Logga in på 
webbgränssnittet 
och välj Parkopplar > 
Parkopplingsstatus > 
Ta bort. Ta bort onödiga 
parkopplingar.

Wi-Fi-störning eller 
signalförsvagning.

Kontrollera att 
överföringsavståndet är 
max 15 meter och utan 
hinder.

Button har inte gått in i 
parkopplingsläge i tid.

När Receiver går in i 
parkopplingsläge ska 
även Button gå in i 
parkopplingsläge inom två 
minuter.

Win-
dows-pro-
gram

Vid presentation av 
en videofil via Gom 
Media Player delas 
helskärmsbilden in i 
en övre och en nedre 
halva.

Mediaspelare.
Använd andra mediaspelare 
för att spela upp video filer, 
som Windows Media Player.

Webb-
gränssnit-
tet

Inloggning 
misslyckades.

Glömt kontot och 
lösenordet.

1.	Återställ Receiver.
2.	Standardkonto för 

inloggning: admin
3.	Standardlösenordet 

för inloggning finns på 
etiketten på Receiver-
enhetens undersida (när 
locket inte är installerat).

Den bärbara datorn 
kan inte ansluta 
SSID med korrekt 
lösenord via Wi-Fi.

Den bärbara datorns 
Wi-Fi-modul stöder inte 
802.11 AC.

Den bärbara datorn kan 
ansluta till Receiver med en 
nätverkskabel (Ethernet) 
i stället för via Wi-Fi-
anslutning.
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Kategori Problem Orsak Lösning

Pekfunk-
tion

Pekfunktionen 
fungerar inte.

Receiver stöder inte 
USB-snabbanslutning för 
pekfunktion.

Försäkra dig om att USB-
pekanslutningen är korrekt 
upprättad innan du startar 
enheten. Se Pekfunktion på 
sidan 35.

Pekfunktionen stöds 
inte över USB-C på vissa 
enheter, t.ex. MacBook-
datorer.

Försök att använda 
enheterna via HDMI-
anslutning.

Varför är pekfunk-
tionen på min enhet 
inte ordentligt posi-
tionssynkroniserad?

Receivers pekfunktion 
fungerar optimalt 
vid upplösning med 
bildförhållandet 16:9.

Ändra 
utmatningsupplösningen 
för video till bildförhållandet 
16:9.

Bildskärm
Min 
presentationsskärm 
är inte skarp eller 
jämn nog.

Felaktigt läge för 
presentation.

Vid trådlös presentation får 
du Presentationsläge för 
dokument och Videoläge 
för videoklipp.
Välj passande läge för din 
presentation genom att 
trycka på knappen MODE på 
Button. Se Spela upp video 
med InstaShow™ på sidan 
34.



BenQ.com
© 2025 BenQ Corporation.
Med ensamrätt. Rätt att ändra innehållet i detta dokument förebehålles.


	Copyright
	Ansvarsfriskrivning
	Deklaration om hyperlänkar och webbplatser från tredje part
	Inledning
	Paketets innehåll
	Produktspecifikationer
	Översikt
	Button
	Receiver
	Indikatorlampor på Button och Receiver


	Installation
	Kontroll av miljön
	Montering av Receiver
	Installera Receiver
	Ställa Receiver på ett bord
	Montera Receiver på en stång
	Montera Receiver i taket

	Positionera Receivers antenner
	Vid takinstallation
	För installation av stångmontering
	Vid placering på ett bord

	Ansluta HDMI-kabel och nätström
	Montering av adaptern
	Ansluta Receiver
	Anslutning till LAN (lokalt nätverk)
	Växla till Button HDMI-kabel

	Konfigurera och strömsätta en Button
	Parkoppla en Receiver med en separat inköpt Button
	Parkoppling när Receiver är placerad på ett bord

	Parkoppling via direkt anslutning till Receiver
	Förvara Buttons och USB-kabel i dockan
	Återställa en Receiver
	Återställa en Button
	Aktivera nätverksvänteläge

	Starta och stoppa presentationer
	Förberedelser
	Starta en presentation
	Pausa presentation
	Spela upp video med InstaShow™
	Pekfunktion

	Webbgränssnittet
	Åtkomst till webbgränssnittet
	Logga in på webbgränssnittet via lokalt nätverk (LAN)
	Logga in på webbgränssnittet via ett trådlöst nätverk

	Komma igång
	Åtgärdsknapparna upptill
	Funktionsfältet
	Huvudkolumnen
	Information
	WAN
	Trådlöst nätverk
	Parkopplar
	Bildskärm
	Avancerade inställningar
	Systemklocka
	Verktyg
	Juridiskt meddelande


	Felsökning
	RTF320036003300320030003a00
	RTF330038003500390032003a00
	RTF360036003100320034003a00
	RTF330034003500350033003a00
	RTF390039003600350038003a00
	RTF310031003200300031003a00
	RTF330032003600330032003a00
	RTF360030003800370030003a00
	RTF340036003900360037003a00
	RTF350031003900390034003a00
	RTF380032003400330033003a00
	RTF330031003000340037003a00
	RTF360039003400330031003a00
	RTF350039003100380032003a00
	RTF320034003700340037003a00
	RTF340033003400380037003a00
	RTF330037003300380032003a00
	RTF370033003100360031003a00
	RTF360032003400380035003a00

