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Forpackningens innehall

Bild 1. Webcam WB726 Bild 2. Faste

Bild 3. USB-C-kabel

1. Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726
2. Webbkamerafaste

3. USB-Ctill USB-C-kabel med USB-A-adapter och kabelband
(USB3.1Gen1,2m)

4. Anvandardokumentation

DU Warranty, Safety, Environmental,

Bild 4. QR SERI
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Oversikt
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Bild 5. Webbkamera - vy framifran Bild 6. Webbkamera - vy underifran

Bild 7. Faste (6ppnat)

Inbyggd integritetsskyddslucka
IR-lysdiod

IR-sensor

Mikrofoner

LED-indikator

Néarhetssensor

Objektiv med flera linselement och stor 4K Sony STARVIS™ CMOS-sensor
Webbkamerafaste

Spar for webbkamerafaste
Géanga for stativadapter
USB-C-port
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Specifikationer och systemkrav

Dataportar fér webbkamerans stromning

Utgangar for videostromning och
uppldsningar

Videoformat som stods

Synfalt

Fokus

Zooma

Bildbehandling

Mikrofon

Windows Hello ansiktsigenkanning

Objektfokus

Dokumentvy

Automatisk inramning

Narvarodetektering

Certifiering

LED-indikatorer

Operativsystem som stdds

Driftstemperatur (maximal)

6 Specifikationer och systemkrav

En USB 3.1 Gen 1-port (USB-C)
MJPEG-kodningsmotor
4K UHD med 30 eller 60 bilder per sekund
Full HD med 30 eller 60 bilder per sekund
HD med 30 eller 60 bilder per sekund
65°/78°/90°
Autofokus med extremt hog hastighet
5x digital zoom
Smart forbattring
Smart HDR
Smart exponering
Smart automatisk vitbalans
Mikrofon med dubbel Al och bildbaserad stralformning
Ja (stoder anti-spoofing)
Ja, via geststyrning
Automatisk och manuell distorsionskorrigering
Ja
Ja (kompatibel med Microsoft Presence Sensing)
Microsoft Teams, Zoom
*+ Helt vit: Kameran ar i bruk
Helt grén: Kameran anvéands inte, mikrofonen anvands (ljudet ar paslaget)
+ Blinkande vitt (6 cykler): Kameran ar igang, integritetsskyddet &r sténgt

+ Blinkande vitt (upprepning): Uppdatering av firmware

Windows® 11 64-bitars
Mac OS 14 och senare

Webbkameran kan anvandas vid en omgivningstemperatur pa hogst 40 °C.



Installera webbkameran

(i) OBSERVERA: Vi rekommenderar att du har en aktiv internetanslutning pé din dator for att fa en optimal installationsupplevelse.

Sa har monterar du din webbkamera med hjalp av kamerafastet

1. Anslut USB-C-kabeln till webbkamerans USB-C-port.
() OBSERVERA: Sitt i kabelkontakten i USB-C-porten.

Bild 8. Anslut USB-C-kabeln

2. Riktain och satt in kamerafadstets huvud i fastspéaret pd webbkameran.

Bild 9. Montering av webbkamerafaste

3. Oppna kameraféstet och placera webbkameran pa skarmens ram. Justera foten pa baksidan av skdarmen s3 att webbkameran
sitter ordentligt fast.

Bild 10. Placera webbkameran pa skiarmen Bild 11. Justera basen

Installera webbkameran



4. Anslut USB-C-kabeln till USB-C-porten pa din dator, stationéra dator eller skarm.
(i) OBSERVERA: En adapter fran USB-C till USB-A medféljer i forpackningen for anslutning till USB-A-porten.

5. Justera webbkameran for att hitta den basta bildkompositionen for dina videomaoten.

() OBSERVERA: Skjut integritetsskyddet &t hdger for att ppna det innan anvandning, och &t vanster for att stédnga det nar det inte
anvands.

—
%
2O
Bild 12. Slutaren 6ppen Bild 13. Slutaren stangd

6. FOljanvisningarna pa skdarmen for att anpassa webbkamerans installningar via programvaran Dell Display and Peripheral
Manager.

Sa har monterar du din webbkamera pa ett stativ

1. Riktain stativfastets gdnga pad webbkameran mot monteringsskruven pé stativet. Vrid stativadaptern tills den sitter ordentligt
fast péa stativet.

2. Foljanvisningarna pa skarmen for att anpassa webbkamerans instaliningar via Dell Display and Peripheral Manager.

Bild 14. Montera stativet Bild 15. Monteringen av stativet ar klar
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Funktioner

Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 erbjuder en rad avancerade funktioner som ger en enastaende bildkvalitet. Dessa funktioner kan
anpassas, aktiveras och inaktiveras i programvaran Dell Display and Peripheral Manager.

1. Bildforbattringar med hjalp av Al:
Smart exponering med ansikte- och motivbaserad multidetektering, Smart DOL-HDR och Smart Auto White Balance for en
anpassningsbar, enastdende bildkvalitet i alla l[jusforhallanden. Med bara ett klick gor Smart Enhancement det enkelt att se ut
som béast - varje gang.

2. Autofokus med extremt hog hastighet:
Snabbare, mer exakt och stabilare fokusering.

3. Al-styrd och rumsorienterad mikrofon med dubbla stralformningsfunktioner:
Upptacker endast manskliga roster inom synfaltet.

4. Synfalt:
3 justerbara vinklar upp till 90 grader.

5.  Windows Hello-certifierad:
Saker personlig inloggning via ansiktsigenkanning med skydd mot spoofing.

6. Narvarodetektering:
K&nner av ndrvaro av personer och aktiverar datorns systemstatus, kompatibel med Microsoft Presence Sensing.

7. Geststyrning:
Kéann av en manniskas handflata och zooma in till en fokuserad vy.

8. Avancerad dokumentvisning:
Automatisk och manuell distorsionskorrigering for dokument- och skissboksvy.

Funktioner 9



Dokumentvy

Visa enkelt fysiska objekt under ett virtuellt mote genom att luta kameran nedat for att visa skisser, objekt och dokument.
Funktionen Dokumentvy kraver att anvandarna laddar ner och anvander programvaran Dell Display and Peripheral Manager (DDPM).

Borja med att dppna DDPM-programmet och vinkla kameran nedéat sé att skrivbordet syns.

Autolage
1. Oppna DDPM-programmet och aktivera alternativet "Auto” under “Dokumentvy”.

2. Detektering av dokumentkant startar automatiskt — nar den ar klar kalibrerar och justerar systemet om det finns nagon
forvrangning.

3. Om en ny justering behovs, luta webbkameran uppéat och nedét igen for att starta om kalibreringen.

Manuellt lage

1. Oppna DDPM-programmet, valj “Manuell” under "Dokumentvy” och placera dokumentet i mitten.

2. Klicka pad "Ta bild" och justera de fyra punkterna sé att de stammer 6verens med dokumentets kanter.
3. Klicka p& "Anvand dokumentvy" for att tillampa distorsionskorrigering.

4. Upprepa steg 2 for att aktivera funktionen péa nytt.

Bild 16. Dokumentvy
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Objektfokus

Fokusera pa ett visst objekt eller omrade i webbkamerans bild.

Funktionen Objektfokus kréaver att anvandarna laddar ner och anvéander programvaran Dell Display and Peripheral Manager (DDPM).

() OBSERVERA: Denna funktion kan anvandas under konferenssamtal, men den &r kanske inte kompatibel med instéllningarna for
skarmdelning och layoutalternativen.

Geststyrning

1. Aktivera geststyrning pd DDPM under Objektfokus

2. Borja bildkompositionen genom att visa din 6ppna handflata mot webbkameran (héll handen lodratt och stilla i upp till 2
sekunder)

3. Bild-i-bild-funktionen maojliggor en sekundar vy for kontinuerligt engagemang och flexibel visning

4. Forhindra automatisk inramning genom att visa din 6ppna handflata mot webbkameran (hall handen lodréatt och stilla i upp till 1
sekund)

[ 1/
Bild 17. Geststyrning, steg 1 Bild 18. Geststyrning, steg 2
Bild 19. Geststyrning, steg 3 Bild 20. Geststyrning, steg 4
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Programvarusupport

Dell Display and Peripheral Manager

Dell Display and Peripheral Manager &r en app som hjalper dig att stalla in och konfigurera dina Dell-skarmar och kringutrustning.
Med den hér appen kan du dndra enhetens instéllningar och fa tillgang till ytterligare anpassningsmajligheter, sdsom att aktivera
HDR, automatisk bildkomposition, justera synfaltet till 68 grader, 4x zoom och mycket mer.

For anvandare av macOS stoder programmet de flesta anpassningsfunktionerna fér webbkameran, med undantag for
narvarodetektering, ExpressSign-In och Ta bild.

Installera Dell Display and Peripheral Manager
Nar du ansluter enheten till din dator for forsta gdngen uppmanas du att ladda ner och installera appen pa Windows OS.

(i) OBSERVERA: Om du anvénder macOS eller om nedladdningsmeddelandet inte visas inom n&gra minuter kan du installera
programvaran manuellt fran fliken "Drivrutiner och nedladdningar” pa Support for Dell Display and Peripheral Manager |
Drivrutiner och nedladdningar | Dell USA

Mer information finns i anvandarhandboken for Dell Display and Peripheral Manager i dokumentationsfliken.

Dell Pro 7 Webcam 4K

WB726 ©

Color and Image
Smart Enhancement ()
(D) May take up to 5 seconds for changes to apply

Smart HOR @
Smart Auto White Balance () ON

Smart Auto Exposure ON
6] @© @
Face Focus Center focus General

Smart Enhancement adjusts the values of the following features
(i) based on your environment, but you will not see these changes
reflect on the sliders

Brightness

50

Sharpness

[ Preset: Default —_

Bild 21. Dell Display and Peripheral Manager (Windows)
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https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/dell-display-peripheral-manager/drivers
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/dell-display-peripheral-manager/drivers

Dell U3824DW - Dell UltraSharp 27 4K Thunderbolt Hub Monitor

Brightness / Contrast Preset Camera Control Color and Image

[T e @ Dell Pro 7 Webcam 4K WB726

Color Auto Framing @

Camera Transition @@
Display - Tracking Sensitivity @

Normal Fast
Easy Arrange @

Frame Size @

KVvM @ ! Narrow Standard

Webcam
4K (3840x2160) of 30.00 fps g
£ u T

Audio

Personalize
Autofocus @

Others

Bild 22. Dell Display and Peripheral Manager (macOS)

Vanliga fragor

Vilka systemkrav galler for installationen av programvaran?
Operativsystem

«  Windows 11/10 + 64-bitars (x86): Hem/Pro/Enterprise

*  Windows 11 ARM

Processor

« Intel (i enlighet med riktlinjerna for processorer i Windows 11)
« AMD (i enlighet med riktlinjerna for processorer i Windows 11)
+  ARM- (endast QUALCOMM 8380 och hdgre)

(i) OBSERVERA: For macOS stoder Dell Display and Peripheral Manager féljande enheter som lanserats efter 2018: MacBook Pro
MacBook Air, Mac Mini, Mac Pro. Den stoder inte iMac. macOS-versionerna 12, 13 och 14 stods.

Dell Device Management Console

Dell Device Management Console (DDMC) ar en molnbaserad plattform som gor det majligt for IT-administratorer att hantera Dell

Pro Smart Docks, Dell-skarmar och andra kompatibla Dell-tillbehor via ett gemensamt granssnitt. Den ger centraliserad dtkomst till
information och hanteringsverktyg fér dessa enheter. Konsolen kors pa en saker molninfrastruktur och underlattar lagerhantering,

konfiguration, uppdatering av firmware samt I6pande drift.

For mer information, ga till Support fér Dell Device Management Console | Manualer och dokument | Dell USA

Programvarusupport 13


https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/resources/manuals

Vanliga fragor
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Vilken konfiguration rekommenderas for installation av Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726?
Windows 11, 64-bitars
macOS 14 eller senare

Vad ar Windows Hello-kameran?

En Windows Hello-webbkamera stdder Microsofts biometriska inloggningssystem Windows Hello, vilket gor att du kan logga in
sakert med ansiktsigenkanning istallet for att skriva in ett [6senord.

For att aktivera Windows Hello, ga till Installningar > Konton > Inloggningsalternativ och konfigurera Windows Hello.

Hur vet jag om min kamera ar pa?

Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 har en status-LED pa linsen pa framsidan som lyser (vitt ljus) nar kameran &r i bruk.
Statuslampan fungerar enligt féljande:

Webbkamera i bruk - Statuslampan lyser med fast vitt sken Windows Hello-autentisering pagar - IR-lampan blinkar upprepade
ganger

Hur konfigurerar jag Windows Hello via Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726?
Du kan konfigurera Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 for anvandning med Windows Hello genom att folja dessa steg: Ga till
Kamerakontroll i Dell Display och Peripheral Manager > Markera alternativet "Prioritera extern webbkamera".

Kan jag anvanda Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 tillsammans med en dockningsstation eller en USB-hubb?
Ja, du kan stalla in webbkameran via en dockningsstation eller en USB-hubb som ar ansluten till din dator.

Min Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 kanns inte igen av datorn.
Se till att webbkameran &r ansluten direkt till datorns USB-C-port eller till en adapter som stoder bade stromforsorjning och
video.

Nar ska jag aktivera/inaktivera HDR?

Virekommenderar att du aktiverar HDR om du befinner dig i en miljo med starka ljuskontraster (t.ex. framfor fonster med starkt
solljus) och inaktiverar HDR i en miljo med svagt ljus. Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 &r dock utrustad med funktionen Smart
HDR ON, som dynamiskt aktiverar eller inaktiverar HDR beroende pa ljusforhallandena for optimal bildbehandling i realtid. Detta
mojliggor en enklare och mer automatiserad upplevelse.

Mikrofonen pa min Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 ar aktiverad, men publiken kunde inte hora mig tala.
Kontrollera om den vy-baserade mikrofonen ar aktiverad pd DDPM. Om sé &r fallet kommer talarens rost inte att registreras om
han eller hon befinner sig utanfor synfaltet.

Hur fungerar dokumentvisningen?
Dokumentvisningen fungerar nar du vinklar webbkameran 60 grader nedat mot skrivbordet. Den kdnner automatiskt av
dokumentet och korrigerar vinkeln (eller perspektivet) for en tydlig, plan (och lasbar) bild.

Varfor fungerar inte funktionen Geststyrning?
Kontrollera om funktionen ar aktiverad i DDPM. Se till att alla fem fingrarna syns i bild och att handflatan hélls stilla pa ett avstand
mellan 75 och 120 cm frédn kameran.

Vanliga fragor



11. Varfor bor jag anvanda USB 3.0 eller senare for att installera min Dell Pro 7 Webcam 4K?

Dell Pro 7 Webcam 4K stoder alla funktioner nar den ar ansluten till en USB 3.0-port. Om enheten ansluts till en USB 2.0-port

kommer dock vissa funktioner inte att fungera pa grund av bandbreddsbegransningar.

Tabellen nedan visar vilka funktioner som stods for USB 3.0- och USB 2.0-anslutningar:

Tabell 1. USB 3.0-anslutning

Funktioner 4K/6F;E;HD 4K/;$EQHD Standardvarde
Automatisk inramning X v Off (Av)
Smart scenigenkdnning v v Off (Av)
Smart AWB v v ON (P3)
Smart HDR v v ON (P3)
Objektinramning X v* Off (Av)
Dokumentvy X v* Off (Av)
Mikrofon med Al-brusreducering X v Off (Av)
g:ézgg?rgr:?negd bildbaserad X Y Off (AV)
Videoinspelning v v ON (P3)
Windows Hello v v ON (P3)
Mikrofon v v ON (P3)

* Denna funktion fungerar sjalvstandigt. Nar den ar aktiv kan vissa intelligenta kamerafunktioner (sdsom Al-brusreducering
med vy-baserade stralformande mikrofoner, automatisk inramning och smart scenigenkanning) kanske inte vara tillgangliga

samtidigt.

Tabell 2. USB 2.0-anslutning

%
Funktioner 60/30?3i|der per Fg(?f/F:D Fg(?flpi[) Standardvarde
sekund
Automatisk inramning X v Off (Av)
Smart scenigenkanning v v Off (Av)
Smart AWB v v ON (P3)
Smart HDR v v ON (P3)
Objektinramning USB X v* Off (Av)
Dokumentvy 2.0-bandbredden X v* Off (Av)
Mikrofon med Al-brusreducering 4K-552§1§;§fng. X v Off (Av)
sh,/lt'rgg?rmf; bildbaserad X v Off (AV)
Videoinspelning v v ON (P3)
Windows Hello v v ON (P3)
Mikrofon v v ON (P3)

* Denna funktion fungerar sjalvstandigt. Nar den &r aktiv kan vissa intelligenta kamerafunktioner (sdsom Al-brusreducering
med vy-baserade stralformande mikrofoner, automatisk inramning och smart scenigenkénning) kanske inte vara tillgangliga

samtidigt.

Vanliga fragor
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Felsokning

Tabell 3. Felstkning

16

Problem

Majliga I6sningar

Rekommenderade atgarder vid problem
med webbkameran

Om du har problem med Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 rekommenderar vi
att du borjar med att folja dessa steg:

1. Uppdatera BIOS pé din dator till den senaste tillgangliga versionen.
2. Uppdatera operativsystemet till den senaste tillgangliga versionen.
3. Uppdatera USB-vard- och Thunderbolt-drivrutinerna pa din dator.
4

Uppdatera firmware for Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 till den senaste
versionen fran www.dell.com/support/wb726/download.

Webbkameran kunde inte upptackas

1. Koppla ur och anslut USB-kabeln igen.
2. Kontrollera om webbkameran visas i Enhetshanteraren.

3. Koppla bort webbkameran fran eventuella dockningsstationer eller USB-
hubbar och anslut den direkt till datorn.

4. Setill att webbkamerans kabel &r ordentligt ansluten till webbkamerans
USB-C-port.

Det gick inte att valja 4K-upplosning i
kamerainstallningarna

1. Setill att webbkamerans kabel ar ordentligt ansluten till webbkamerans
USB-C-port.

2. Kontrollera att webbkameran &r ansluten till en USB 3.0-port pa datorn sd
att den har tillracklig bandbredd for att stodja 4K-video.

Funktionerna "Walk Away Lock” och
"Wake on Approach” fungerar inte

Webbkameran Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 kan inte anvanda
funktionerna Walk Away Lock och Wake on Approach pa system som stoder
S3-lage. Mer information om S3-laget finns i Systemets vilolagen.

Bilden eller videon uppvisar stérningar
och flimmer pa grund av stérningar fran
LED- eller lysrérsbelysning

For att I0sa detta problem kravs ytterligare anpassning baserat pa din
miljobelysning. For mer information om hur du léser detta, ga till DDPM >
Farg och bild:

1. Aktivera alternativet "Anti-flimmer”.

2. Vaxla mellan 50 Hz och 60 Hz for att se vilket alternativ som eliminerar
flimret.

Felsokning



https://www.dell.com/support/wb726/downloads
https://learn.microsoft.com/en-us/windows-hardware/drivers/kernel/system-sleeping-states

Det gick inte att installera Dell Display
and Peripheral Manager pa ARM-
baserade Windows-datorer

DDPM stods p& ARM-baserade (endast Qualcomm) Windows-datorer.

Webbkameran fungerar inte med Dell
Display and Peripheral Manager och
Windows-kameraprogrammet efter att
webbkameran har anslutits till datorn
medan den ar igang

Vanta nagra sekunder efter att du har kopplat bort kameran innan du ansluter
den till datorn igen.

Webbkameran upptacks inte nar den ar
ansluten till en dockningsstation eller en
USB-hubb

1. Anslut dockningsstationen eller hubben till en USB 3.0-port pa datorn.
2. Uppdatera firmware pa dockningsstationen till den senaste versionen.

Webbkameran gick inte att stélla in
bildfrekvensen och exponeringen
automatiskt

Funktionen for automatisk exponering och bildfrekvens fungerar endast vid
svagt ljus och stods endast nar HDR ar avstangt.

Inaktivera HDR i Dell Display and Peripheral Manager for att anvanda
automatisk exponering och bildfrekvens.

Automatisk bildkomposition fungerar
inte nar kameran ar installd pa 60 bilder
per sekund

Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 stoder inte 60 bilder per sekund i
4K-upplosning. Automatisk bildbeskarning slutar fungera vid 60 bilder per
sekund for att undvika att upplosningen forsamras. Webbkameran stoder
endast automatisk bildinramning nar den ar instélld pa 30 bilder per sekund.

Felsokning
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Lagstadgad information

Garanti

Begransad garanti och returregler.
Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 levereras med 3 ars begransad hardvarugaranti.

For kunder i USA

Detta kdp och din anvandning av denna produkt omfattas av Dells slutanvandaravtal, som du hittar pd www.dell.com/terms Detta
dokument innehéller en bindande skiljedomsklausul.

For kunder i Europa, Mellanostern och Afrika

Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 som saljs och anvands omfattas av gallande nationella konsumentrattsliga bestammelser,
villkoren i det kopeavtal som du har ingatt med aterforsaljaren (vilka galler mellan dig och aterforséljaren) samt Dells villkor for
slutanvandaravtal.

Dell kan dven erbjuda en extra hardvarugaranti — fullstandiga detaljer om Dells slutanvandaravtal och garantivillkor finns pa
www.dell.com, vélja ditt land fran listan langst ner pé startsidan och sedan klicka pé lanken "villkor” for slutanvandarvillkoren eller
lanken "support” for garantivillkoren.

For kunder utanfor USA

Dell Pro 7 Webcam 4K — WB726 som saljs och anvands omfattas av gallande nationella konsumentrattsliga bestammelser, villkoren
i det kopeavtal som du har ingatt med aterforsaljaren (vilka galler mellan dig och aterforséljaren) samt Dells garantivillkor. Dell kan
aven erbjuda en extra hardvarugaranti. Fullstdndiga uppgifter om Dells garantivillkor finns p& www.dell.com, valj ditt land fran listan
langst ner pé startsidan och klicka sedan pé lanken "villkor” eller "support” for att se garantivillkoren.
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https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com
https://www.dell.com

Fa hjalp
Kontakta Dell

(i) OBSERVERA: Om du inte har nagon aktiv internetanslutning hittar du kontaktuppgifter pa din inképsfaktura, féljesedel,
rakning eller i Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera olika support- och servicealternativ via internet och telefon. Tillgangligheten varierar beroende pé land och produkt,
och vissa tjanster kanske inte ar tillgdngliga i ditt omrade. Om du vill kontakta Dell angdende forsaljning, teknisk support eller
kundtjanst:

Steg

1. Gatill www.dell.com/support

2. Valj supportkategori.

3. Kontrollera vilket land eller vilken region du bor i genom att vélja det i rullgardinsmenyn "Valj land/region” Iangst ner pa sidan.
4. Valj den lank for service eller support som passar dina behov.

Fa hjalp 19
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