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Om den har handboken

Den har handboken innehaller tekniska specifikationer och information om hur du installerar grafikadaptern
och drivrutinerna och anvander grafikadaptern. Den innehaller aven felsokningsanvisningar.

A VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till dédsfall eller allvarlig
skada.

A VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.
E% 0BS! Innehaller ytterligare information for att framhava eller komplettera viktiga punkter i texten.

X TIPS: Innehaller praktiska tips for att slutfora en uppaift.
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Produktfunktioner

Med HP:s UHD (ultra high-definition) USB-grafikadapter kan du ansluta en LCD-bildsk&rm till en dator som
har en USB 3.0- eller USB 2.0-port. Pa stationara datorer dr det mycket lattare att ansluta en extra bildskarm
via en USB-port an att 6ppna datorns chassi och installera ett internt videokort.

En extra bildskdrm ger flera fordelar.

e  Fler program &r synliga samtidigt. Du kan till exempel arbeta i ett program pa den ena bildskarmen
samtidigt som du ser pa video pa den andra.

e  Flerafonster kan fordelas pa tva skarmar.
e  Ett endaprogram, exempelvis ett kalkylprogram, kan forldngas 6ver tva skarmar.

Adaptern ar en hotplug-adapter. Om du inte anvander den extra bildskdarmen kan du nar som helst koppla ur
adaptern. det krdvs ingen omstart. Systemprestanda ar en vasentlig fraga nar man anvander flera
bildskarmar. Den har adaptern anvander minimala datorresurser, vilket gor att du far hog bildkvalitet utan
att kompromissa med datorprestandan.

(1) USB-beredd dator

(2) HP UHD USB-grafikadapter

(3) DisplayPort-bildskarm

[%’> 0BS! Sakerhetsinformation och foreskrifter finns i Produktmeddelanden som medfdljde din adapter. Det
kan vara pa en optisk skiva eller i dokumentationspaketet. Om du vill se vilka uppdateringar som gjorts i
anvandarhandboken for din produkt, ga till http://www.hp.com/support och vél;j ditt land. Vlj Drivrutiner
och nedladdningsbara filer och f6lj sedan anvisningarna pa skdarmen.



http://www.hp.com/support

Sakerhetsanvisningar

e  Behall den har anvandarhandboken for framtida referens.
e  Utrustningen far inte utsattas for fukt.

e  Om nagot av féljande intraffar ska utrustningen kontrolleras pa ett HP-servicecenter (se
Produktsupport pa sidan 16):

° Utrustningen har utsatts for fukt.
° Utrustningen har tappats eller skadats pa annat satt.
° Utrustningen visar tydliga tecken pa att vara trasig.

° Utrustningen har inte fungerat ordentligt eller du kan inte fa den att fungera enligt
anvandarhandboken.

Anvandningsomraden

Kontorsarbetsstation

e  Visastora kalkylark fordelade mellan tva skarmar med konsekvens.

e  Utfor flera uppgifter mer effektivt utan dverlappande fonster

e Redigera pa den ena skarmen samtidigt som du soker information pa internet pa den andra.
Pa resande fot

e  \Visa flera skarmpresentationer utan att behdva en andra dator.

e  Enkelt visa flera olika bildspel pa en massa.

Grafikarbetsstation

e Anvand en andra bildskarm for paletter eller verktyg.

e Visa en panoramavy av stora dokument

Redigeringsarbetsstation

e  Skapa dokument pa en skdrm och visa referensmaterial pa den andra.
e  Jamfor tva dokument samtidigt pa tva skarmar.

Ekonomiska analyser

e  Haen bildskdarm per datastrom.

e \Visadiagram och realtidsdata samtidigt.

Funktioner
e  Har stod for DisplayPort-utgang
e  Harstod for USB 3.0 och USB 2.0
e  DisplayPort-utgang har stod for upplosningar upp till 3840 x 2160 @ 30 Hz eller 2560 x 1600 @ 60 Hz
e  Stod for upp till sex samtidigt fungerande USB-skdarmadaptrar

e  Plug-and-play
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Hot-plug — lagg till eller ta bort en skarm utan att behdva starta om systemet
Windows® 7-, Windows 8- och Windows 10-kompatibel
Aterstalls fran vante- och viloldgen

Ansluten 700 mm USB 3.0-kabel

[:?’”f OBS! |vissa lagen kan inte DVD-filmer visas i fullskarmsléage pa den extra bildskarmen.

Forpackningens innehall

Kontrollera férpackningens innehall fore installationen. Férpackningen ska innehalla féljande:

HP UHD USB-grafikadapter
Ansluten USB 3.0-kabel (700 mm)
Snabbstartguide

Optisk skiva med drivrutiner och dokumentation

Systemkrav

Programvaran for adaptern kan installeras pa alla system som kor ett av foljande operativsystem:

Windows 7 med Service Pack 1 (32-bitars eller 64-bitars)
Windows 8 och Windows 8.1 (32-bitars eller 64-bitars)
Windows 10 (32-bitars eller 64-bitars)

Rekommenderade maskinvarukrav for datorn ar foljande:

Klockhastighet pa 1,2 GHz eller hégre, med stod for SSE2

2 GB for en DisplayLink-bildskarm; 4 GB eller mer rekommenderas for tva eller fler DisplayLink-
bildskarmar

Minst en USB 3.0- eller 2.0-port
30 MB tillgangligt harddiskutrymme
Datorskarm for anvandning med DisplayLink-enheten, om den inte ar integrerad

Optisk enhet om du installerar adapterns programvara fran en skiva, eller natverksatkomst vid
installation av programvaran fran ett natverk

For Windows 7, Windows 8 och Windows 8.1 maste Windows Experience Index hégre &n 3,0. Kom at
Windows Experience Index genom att vdlja Dator > Egenskaper eller Kontrollpanelen > System. Klicka

pa Windows Experience Index for att visa grafikpodngen.
Windows 7 - Windows 8.0: Microsoft ® DirectX 9 eller senare grafikenhet med WDDM drivrutin
Windows 8,1: DirectX 10 eller senare grafikenhet med WDDM drivrutin

[:?'”f 0BS! System som inte har dessa rekommenderade konfigurationer kan ha begransad prestanda och

funktionalitet.

Systemkraven for UHD (4K) ar hogre an systemspecifikationerna ovanstaende pa grund av de extra resurser

som kravs for att bearbetning av hég upplosning.

Rekommenderade systemkrav for produktivitet ar foljande:

Forpackningens innehall
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Processor: Intel Core i5 2+ GHz/AMD Trinity eller battre
Minne: 4 GB

Grafikprocessor: Inbyggd eller separat Intel HD 4000, ATI Radeon HD 7xxx, NVidia GeForce 5xxM
grafikprocessor eller battre

USB: USB 2.0, men USB 3.0 rekommenderas

Rekommenderade systemkrav for uppspelning av video i fullskdrmslage ar:

Processor: Intel Core i7 2+ GHz/AMD Richland A10-575x/AMD Kaveri A10-7400P eller béttre
Minne: 8 GB

Grafikprocessor: Inbyggd eller separat Intel HD 4000, ATl Radeon HD 8650, NVidia GeForce 7xxM
grafikprocessor eller battre

USB: USB 3.0
Diskenhet: 7200 RPM eller SSD-enhet

Vid uppspelning av UHD-innehall (4K) maste systemet kunna avkoda 4K-video i grafikprocessorn.

Kapitel T Produktfunktioner



Installera adaptern

F6lj anvisningarna nedan for att installera drivrutinen och ansluta adaptern:

1.

i & w N

7.

Satt i den medfdljande optiska skivan i den optiska skivenheten pa din kallenhet. Skivan 6ppnas
automatiskt. Om den inte gor det ska du ga till féljande katalog pa skivan — X:\Software\HP Graphics
Adapter (dar X ar enhetsbeteckningen for den optiska enheten) och dubbelklicka pa filen Setup.exe.

For Windows-operativsystem maste du installera drivrutinsprogramvaran, version R7.9 eller senare, for
HP UHD USB-grafikadapter. Oppna Kontrollpanelen for att kontrollera programvaruversion och
dubbelklicka pa Program och funktioner. S6k reda pa versionsnumret som hor till programvaran for
DisplayLink Core eller HP USB-grafik. Om du vill hdimta den senaste drivrutinen ska du ga till
http://www.hp.com/support och vilja lampligt land och sprak. Valj Drivrutiner och nedladdningsbara
filer, ange modell pa din grafikadapter i sokfaltet Hitta min produkt och klicka pa OK. Folj
instruktionerna pa skarmen for att slutféra hdamtningsprocessen.

Nar dialogrutan Windows-sakerhet visas valjer du Installera den hér drivrutinen dnda.

Valj sprak.

Klicka pa Installera drivrutin for USB-grafikadapter.

Valj Jag accepterar licensvillkoren i licensavtalet. Systemet slutfor installationen automatiskt.

Om du ombeds starta om datorn, klickar du pa Ja for att starta om den. | de flesta fall behdver du inte
starta om datorn.

Nar drivrutinerna har installerats ska du ansluta adaptern till datorn och bildskarmen.

Nar drivrutinerna har installerats ansluter du USB-adapterkabeln till en USB 3.0- eller USB 2.0-port pa
datorn. Anslut en DisplayPort-kabel mellan adaptern och bildskarmen.

Datorn upptacker automatiskt den nya USB-enheten och startar guiden fér ny maskinvara. Slutfor
installationen genom att fdlja de anvisningar som visas pa skarmen.


http://www.hp.com/support

8. Nar enheter ar anslutna visas ikonen DisplayLink i meddelandefaltet, langst till héger i aktivitetsfaltet.

S

Klicka pa ikonen sa 6ppnas en meny dar du kan vilja bildskarmsléage och styra eventuella anslutna
enheter. Du kan ocksa vilja bildskarmsléage via Windows installningar for bildskdarmsegenskaper.
Kontrollera pa webbplatsen HP Support att adaptern har de senaste drivrutinerna och programmen for
ditt operativsystem.

Adaptern kan anslutas eller kopplas ifran nar som helst.

[%9 0BS! Under installationen ar det normalt att skarmen blinkar och blir svart nagra ganger.

Det kan ta en till tva minuter f6r den extra bildskdarmen att visa skarmbilden.

Anvisningar om att valja eller andra visningslaget finns pa Anvénda adaptern pa sidan 7.
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3 Anvanda adaptern

Visningslagen

Du kan anvanda den skarm som ar ansluten till adaptern pa flera satt. Den extra bildskdrmen kan
konfigureras for att anvanda antingen utokat eller speglat lage, eller sa kan den anvandas som primar
bildskarm.

Utokat ldge (standard)

| utokat lage (som ar standard) sprids Windows-skrivbordet ut sa att det visas dven pa tillagd(a)
bildskarm(ar). | detta lage kan du utféra flera uppgifter samtidigt pa ett mer effektivt satt utan 6verlappande
fonster.

L L el
=y 2l =4 )
s T

Om du vill stalla in den extra bildskarmen i utokat ldge klickar du pa ikonen for DisplayLink i
meddelandefaltet, langst till hdger i aktivitetsfaltet, och valjer sedan Utdka. Skarmbildsvisningen utékas nu i
den riktning som anvandes forra gangen bildskarmen var i detta lage. Valj Utdka till om du vill styra
placeringen till vinster, hoger ovanfor eller nedanfor den primara bildskarmen (huvudskarmen).

Du kan ocksa stalla in extraskarmen i utokat lage via Windows bildskarmsinstallningar. For denna metod ska
du félja dessa steg:

1.  Placera markoéren var som helst pa Windows-skrivbordet, hdgerklicka och valj Skarmuppldsning.
| listrutan Bildskarm valjer du bildskdarmen som ar ansluten till adaptern.

| listrutan Flera bildskdrmar valjer du alternativet Utvidga skrivbordet till den hér bildskarmen.

s W N

Draikonerna i fonstret hogst upp pa skdarmen sa att de matchar den fysiska placeringen hos den
primdra och extra bildskarmen.

Den extra bildskarmen som ar ansluten till adaptern kan identifieras som antingen “2” eller “3”
beroende pa din dator, dven om det inte finns totalt tre skarmar anslutna.

5. Stdnginstallningsfonstret genom att klicka pa OK.

Nu kan du anvanda det utdkade skrivbordet genom att dra 6ver dina 6ppna fonster till den andra
bildskarmen. Ladgg dock marke till att vissa program kanske inte kan visas pa det utékade skrivbordet.

Visningslagen



[%’/f 0BS! Ibland kan det vara svart att se var markdren ar. Om du ar i utokat lage men extraskdrmen inte ar
ansluten ar skrivbordet fortfarande utokat till extraskdarmen. Det &r majligt att markdren befinner sig pa det
utokade skrivbordet sa att du inte kan hitta den pa den primara bildskarmen. For att losa problemet ansluter
du extraskarmen till adaptern eller flyttar musen tills markéren visas pa den primara bildskarmen.

Speglat ldge

I speglat lage speglas den ursprungliga (primara) bildskdrmen pa den extra bildskdrmen. Det har laget kan
aven ibland kallas kloningslage.

Om du vill stalla in extraskdrmen for speglat lage klickar du pa ikonen for DisplayLink i meddelandefiltet,
langst till hoger i aktivitetsfaltet, och valjer Spegling.

Du kan ocksa stalla in extraskarmen i speglat ldge via Windows skarmuppldsningsinstallningar. For denna
metod ska du félja dessa steg:

1.  Placera markdren var som helst pa Windows-skrivbordet, hogerklicka och valj Skirmuppldsning.
2. llistrutan Bildskdrm valjer du bildskarmen som ar ansluten till adaptern.

3. llistrutan Flera bildskarmar viljer du alternativet Spegla skrivbordet. Om mer &n en adapter ar
ansluten till din dator kan det finnas mer an ett alternativ for att duplicera den har bildskarmen.

4. Stanginstallningsfonstret genom att klicka pa OK.

I speglat lage replikeras instéallningarna pa den primara bildskarmen (upplésning, fargdjup och
uppdateringsfrekvens) pa den extra bildskarmen. Vid behov kan du justera installningarna manuellt.
Installningarna pa extraskarmen ar dock begransade till de installningar som finns pa den primara
bildskarmen. Aven om extraskarmen klarar en upplésning pa 1680 x 1050 kan du bara stilla in den pa 1280 x
1024 om den primara bildskarmen inte stéder mer an 1280 x 1024.

Primar bildskarm

Folj de har stegen for att gora extraskarmen till primar bildskarm:
1.  Placera musen var som helst pa skrivbordet, hogerklicka och valj Skirmupplosning.

2. llistrutan Bildskdarm valjer du bildskdrmen som ar ansluten till adaptern.
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3. Markera rutan Gor den har bildskédrmen till primar bildskarm.

Pa vissa datorer maste du inaktivera huvudskarmen (avmarkera rutan Utdka skrivbordet till denna
bildskérm eller rutan Utoka Windows-skrivbordet till denna bildskdrm f6r den primara skarmen) som
en del av den har andringen.

4. Stdang skarmuppldésningsskarmen genom att klicka pa OK.

Den extra bildskarmen forblir primar skarm om datorn gar till viloldge eller startas om. Om extraskdarmen
kopplas ur blir huvudskarmen ater primar skarm.

Justera upplosning, fargdjup och uppdateringsintervall

Tre komponenter ar grunden for bildskarmslage:
Upplosning: Detta avser vanligen antalet pixlar som visas horisontellt och vertikalt pa skarmen.
Fargdjup: Detta definierar hur manga olika farger som kan visas pa skarmen samtidigt.

Uppdateringsfrekvens: Mater den hastighet med vilken hela skarmbilden ritas om. Hégre frekvenser ger
mindre flimmer.

De flesta bildskarmar tillkdnnager vilka lagen de stdder via videoporten. Om sa ar fallet kan adaptern
identifiera vilka ldgen som stdds via bildskarmen. Om bildskdrmen inte tillgannager vilka lagen den stdder
vdljer adapterprogramvaran en uppsattning valiga bildskarmslagen for skarmen.

Programvaran stoder upplésningar pa upp till 3840 x 2160 @ 30 Hz eller 2560 x 1600 @ 60 Hz.

E/f 0BS! De upplosningar och uppdateringsfrekvenser som ar tillgangliga via Windows ar en kombination av
stdd fran foljande element:

 USB-bildskdarmsadaptern
* Den primara bildskdarmen och extraskdrmen
* Det primdra bildskdarmskortet pa datorn och de installerade drivrutinerna

Om bildskarmen inte stoder en upplésning pa 3840 x 2160 &r det darfor inte mojligt att stallain 3840 x 2160
dven om du anvander en USB-bildskdarmsadapter med stod for 3840 x 2160. Darigenom kan du vara saker pa
att skarmen inte kan stéllas in i ett lLdage som den inte stéder, vilket skulle kunna skada den.

Om du klonar den primara bildskarmen kommer videokomponenten att forséka anvanda det bildskarmslage
som den foredrar. | vissa fall &r detta inte det lampligaste laget for det klonade skrivbordet. Vi
rekommenderar att upplosningen pa den primara bildskdarmen andras sa att den stdmmer battre dverens
med extraskarmens standarduppldsning.

Sa har konfigurerar du de tre komponenterna (uppldsning, fargdjup och uppdateringsintervall) som utgor ett
bildskarmslage:

1.  Placera musen var som helst pa skrivbordet, hégerklicka och valj Skirmuppldsning.
2. llistrutan Bildskdrm valjer du bildskdarmen som ar ansluten till adaptern.

3.  Omduvill andra bildskarmens upplésning valjer du det alternativet pa skarmen. Se till att du véljer en
av de upplésningar som stdds. De anges i upplosningstabellen pa nasta sida. For en extra bildskarm kan
du dven valja alla uppldsningar stdds av bildskdarmen i fraga.

4. Om duvill ndra uppdateringsintervallet klickar du pa knappen Avancerade instéllningar och darefter
pa fliken Bildskdrm.

5. Valj ett uppdateringsintervalli listrutan och klicka sedan pa Verkstall.

6. Stanginstallningsfonstret genom att klicka pa OK.

Justera uppldsning, fargdjup och uppdateringsintervall 9



Anvanda flera adaptrar

Du kan ansluta upp till sex adaptrar samtidigt till en och samma dator. Folj de har anvisningarna for att
anvanda flera adaptrar:

1. Installera drivrutinen enligt beskrivningen i Installera adaptern pa sidan 5 och anslut den férsta
adaptern till din dator.

2. Anslut sedan den andra adaptern till datorn. Systemet slutfér installationen automatiskt.

Nar flera adaptrar ar anslutna till en dator kan var och en anvdndas i utokat eller speglat lage.

H L.-;-_;e
-

s ||
iR

Foljande tabell visar antalet grafikadaptrar som stdds for olika upplésningar, video- och text-program.

Antal HP UHD USB-grafikadaptrar

Upplosning Vertikal Video Text*
3840x 2160 30p 1 2
2560 x 1600 60p 2 4
2560 x 1440 60p 2 4
1920 x 1200 60p 4 6
1920 x 1080 60p 4 6
<1920 x 1080 60p 6 max 6 max

Text *—MS Word, Excel, PPT

Du kan ansluta upp till sex extraskarmar till en dator med hjalp av en stromforsérjd USB 3.0- eller 2.0-hubb
och ytterligare HP UHD USB-grafikadaptrar enligt féljande illustration. Antal bildskdarmar och maximal
upplésning varierar med innehall.

[%]’$> 0BS! Varje extra bildskarm kraver ytterligare en HP UHD USB-grafikadapter.
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(1) Primar bildskarm

(2) USB-kablar (sitter fast pa grafikadaptrar)

(3) HP UHD USB-grafikadaptrar

(4) Videokablar

(5) Sekundara bildskarmar

Energispar- och viloldge, avstangning och omstart

Nar adaptern ar ansluten till en dator och en extra bildskarm och datorn gar till energispar- eller viloldge, blir
skdrmen pa den externa bildskdarmen tom.

Nar datorn atergar till aktivt lage behaller den extra bildskarmen samma installningar som den hade innan
datorn gick till energispar- eller viloldge. Om den extra bildskarmen daremot var installd i utokat lage flyttas
inte de fonster som tidigare visades pa den extra bildskdarmen tillbaka till den bildskarmen. Dessutom, om
den extra bildskarmen ar i utokat lage och datorn kraver att man loggar in pa nytt efter energispar- eller
viloldge, visas inloggningsbilden pa den primara datorskarmen.

Om datorn stangs av och startas om och du loggar in, atergar den extra bildskdarmen till samma ldge som den
var i fére avstangningen.

Koppla fran adaptern

Om adaptern ar urkopplad fran datorn blir bilden pa extraskarmen blank. Alla fonster och ikoner flyttar till
den primadra bildskarmen.

Energispar- och viloldge, avstangning och omstart 11



Om adaptern ateransluts, atergar den till samma ldge som den hade innan den kopplades fran. Daremot
kommer inte de fonster och ikoner som tidigare visades pa skdarmen att flyttas tillbaka.

Avinstallera adaptern och drivrutinen

Sa har avinstallerar du grafikadaptern och dess drivrutin:

1. Oppna Kontrollpanelen och dubbelklicka p& Program och funktioner eller Liigg till eller ta bort
program.

2. Vdlj programmet DisplayLink Core eller HP USB Graphics och klicka pa Avinstallera eller Ta bort.
3. Bekréfta borttagningen genom att klicka pa Ja.

4. Klicka pa Ja for att starta om datorn och koppla sedan ur adaptern.

Automatiska uppdateringar av drivrutiner och programvara

Adaptern har en mekanism for automatisk uppdatering som ser till att adaptern alltid har senaste drivrutiner
och program.

Som standard ar funktionen fér automatisk uppdatering installd for att kontrollera om det finns uppdaterad
programvara nar adaptern ansluts eller var sjunde dag nar datorn startas eller ater tas i bruk. Om det finns
nyare programvara tillganglig visas uppdateringsguiden. F6lj anvisningarna i guiden for att slutfora
installationen.

Du kan ocksa soka manuellt efter uppdateringar genom att klicka pa ikonen DisplayLink i meddelandefaltet,
langst till hoger i aktivitetsfaltet, och sedan vdlja Sok efter uppdateringar. Uppdateringarna ar dessutom
tillgéngliga pa HP:s supportwebbplats pa http://www.hp.com/support.

[%/’/r} 0BS! Du kan konfigurera hur ofta sokningen efter uppdateringar ska goras eller inaktivera automatiska
uppdateringar genom att klicka pa ikonen DisplayLink i meddelandefaltet, langst till hoger i aktivitetsfaltet,
och sedan vélja Uppdateringar > Konfigurera.

Ljudkonfiguration

Adaptern har stéd for tvakanalsljud. Det har avsnittet beskriver hur du konfigurerar ljudinstéllningarna. Aven
om den hadr informationen avser HP UHD USB-ljud, kan den aven galla for andra USB-ljudenheter.

Konfigurera USB-ljud i Windows 7, Windows 8 och Windows 10

Stilla in USB-ljud som standardutgang

Oppna datorns ljudinstallningar genom att klicka pa ikonen DisplayLink i meddelandefiltet ldngst till hoger i
aktivitetsfaltet. Valj sedan alternativet Ljudinstéllning for att 6ppna fonstret Ljud.

Om du vill att USB-ljud ska vara standardutgang for ljud ska du f6lja dessa steg:
1. Klicka pa USB-ljudenheten i fonstret Ljud.

[%f 0BS! Det faktiska namnet pa enheten varierar beroende pa produkt.

2. Valj Stéll in som standard for att gora detta till standardutgang for ljud.

[%f 0BS! Du kan behdva starta om program som anvander ljud for att anvdanda den nya standardutgangen
for ljud.

12 Kapitel 3 Anvanda adaptern
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Konfigurera ljudatergivning

For att konfigurera ljudatergivningen sa att den matchar higtalarkonfigurationen ska du félja dessa steg:

1.

o un s w N

Oppna datorns ljudinstallningar genom att klicka pa ikonen DisplayLink i meddelandefiltet lingst till
hoger i aktivitetsfaltet. Valj sedan alternativet Ljudinstdllning for att oppna fonstret Ljud.

Valj USB-ljudenheten.

Valj Konfigurera for att 6ppna fonstret ljudkonfigurationen.

Valj ljudkonfiguration sa att den stammer med hogtalarkonfigurationen och klicka sedan pa Ndsta.
Anpassa din konfiguration och klicka sedan pa Nésta.

Klicka pa Slutfor.

Ljudkonfiguration
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Losa vanliga problem

Support och felsokning

Mindre problem kan i allmanhet lésas med en eller flera av foljande strategier:

e  Koppla fran (véanta medan datorn réknar upp) och anslut HP UHD USB-grafikadaptern pa nytt, andra
ikonen for visningslage pa skrivbordet eller byt visningsldge via Windows skarmupplésning.

e  Uppgradera till senaste drivenheter for ditt primdra grafikkort.

e  Uppgradera till senaste programvaran for HP UHD USB-grafikadapter.

e  Omdet behovs startar du i felsdkert lage och anvander Windows Sakerhetskopiering och aterstallning

for att aterstalla.

| tabellen nedan listas problem som kan uppsta, troliga orsaker och rekommenderade losningar.

Fel

Trolig orsak

Losning

Skarmen pa den extra bildskarmen &r
tom.

Det drdjer en stund innan den
extra bildskarmen visar en bild
eller gar till energispar- eller
vilolage.

Om strémlampan pa bildskarmen lyser gron eller vit
ska du vanta en stund. Kontrollera att datorninte ar i
energispar- eller viloldge. Om bildskarmen fortfarande
ar tom ska du koppla bort USB-kabeln fran datorn,
sedan ansluta den pa nytt och kontrollera att
videosignalkabeln mellan datorn och adaptern ar
ordentligt ansluten.

Den extra bildskdarmen har inte
anslutits pa korrekt satt.

Om strémlampan pa bildskarmen lyser rod ska du
koppla bort USB-kabeln fran datorn och sedan ansluta
den till datorn pa nytt.

Den extra bildskdarmen blinkar.

Uppdateringsfrekvensen ar for
lag.

| speglat lage ska du minska uppdateringsintervallet
pa den primara bildskarmen. Detta sanker i sin tur
uppdateringsintervallet for den extra bildskarmen.

| utékat lage ska du hoja uppdateringsfrekvensen pa
extraskdrmen.

En DisplayLink-enhet som &r ansluten till
en USB 3.0-port pa en dator med
Windows 7 visar problem som inte finns
ndr den dr ansluten till en USB 2.0-port.

USB 3.0-styrenheter pa datorer
ar relativt nya och drivrutinerna
kanske inte ar uppdaterade.

Kontrollera att drivrutinerna fér USB 3.0-styrenheter
ar aktuella. Lankar till de senaste drivrutinerna for
styrenheter finns pa http://support.displaylink.com/
knowledgebase/articles/544213.

Nar du spelar upp en MPEG-fil med
Windows Media Player pa den utékade
skdarmen, férvrangs bilden nar du vaxlar
till fullskarmslage.

Windows XP SP2 &r inte
installerat.

Om ditt system anvander Windows XP SP1 ska du
uppgradera till SP2 for att losa problemet.

Nar du visar video i fullskarmslage ar
rorelserna ryckiga.

Kapitel 4 Support och felsékning

Upplésningen ar for hogt
installd eller sa ar skarmen intei
ratt lage eller sa anvander andra
program for stor del av datorns
resurser.

Har féljer nagra tips pa hur du kan fa smidigare
rorelser i filmen:

e  Sank bildskdarmsupplésningen till 640 x 480 eller
800 x 600.

° Anvand adaptern i utokat lage.

e  Avsluta eventuella andra processorintensiva
program som kors pa datorn.


http://support.displaylink.com/knowledgebase/articles/544213
http://support.displaylink.com/knowledgebase/articles/544213

Fel

Trolig orsak

Losning

Om du fortfarande har problem med att spela upp

medieinnehall via adaptern kan du prova med féljande:

Eftersom vissa mediespelare kraver
hardvarustod for DirectX for att fungera korrekt
kan du prova med en annan mediaspelare som
inte kraver lika stort stod for DirectX.

Dra mediaspelaren till extraskarmen och sténg
spelaren. Starta om spelaren. Den bor nu 6ppnas
pa extraskarmen. Gor ett nytt férsok att spela
upp mediafilen.

Forsok att sanka hardvaruaccelerationsnivan pa
den primara bildskdrmen (INTE pa extraskarmen)
till niva 1, 2 eller 3 och starta om mediaspelaren.
Du hittar installningen for hardvaruacceleration
om du hdgerklickar pa Egenskaper >
Instéllningar > Avancerat > Felsdkning. Vissa
spelare anvander den har installningen dven da
de spelar pa en annan skarm.

Videouppspelning kan se konstig ut nar den extra
bildskarmen speglar den primara skarmen och
annu en utokad bildskarm ar ansluten till datorn.
Den utokade skarmen maste inaktiveras for att
innehallet ska kunna klonas pa korrekt satt till
extraskarmen.

| utokat lage ser den extra bildskarmen
ut att ha en svart ram runt skrivbordet.

Upplésningen pa extraskarmen
ar hogre an den som anvands pa
den primara bildskdrmen.

Konfigurera extraskdarmen sa att den anvander samma
upplésning som den primara bildskdarmen.

Ett meddelande om att
systemresurserna inte racker for att
utfora den begarda tjansten visas.

Detta kan intraffa nar du gar ini
utokat lage och
systemresurserna ar laga.

Datorn har inte tillréckligt med minne for att starta en
utokad visning. Stang av alla program som du inte
anvander. Situationen kan ocksa férbattras om du
startar om datorn.

Ett meddelande om att den begdrda
allokeringsstorleken var for stor visas

Detta kan intrdffa om du
forsoker spegla en primar
bildskarm med mer &n 4
megapixlar. Detta ar lagen over
2300 x 1700 (4:3) eller 2600 x
1500 (16:9).

Aterstall upplosningen till hdgst 1680 x 1050 eller
1600 x 1200.

Losa vanliga problem
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Produktsupport

Det finns ytterligare information om hur du anvander enheten pa http://www.hp.com/support. Valj land eller
region, valj Felsokning, skriv in din modell i sékrutan och klicka pa knappen OK.

[%/]’$> O0BS! Senaste anvandarhandbok, referensmaterial och drivrutiner finns pa http://www.hp.com/support.

Om du inte hittar den information du séker i anvandarhandboken kan du kontakta support. For support i USA,
ga till http://www.hp.com/go/contactHP. For support i 6vriga varlden, ga till http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.

Har finns foljande supportalternativ:

° Chatta online med en HP-tekniker

[%f 0BS! Om supportchatt inte ar tillganglig pa ett visst sprak ar det tillgdngligt pa engelska.

e  Hitta telefonnummer till support

° Hitta ett HP-servicecenter

Forbered dig innan du ringer support

Om du inte kan losa problemet med hjalp av tipsen i det har avsnittet maste du kanske ringa teknisk support.
Ha féljande redo innan du ringer:

e  Grafikadaptern

e  HP-modellnummer

e  HP-serienummer

e Inkopsdatumet pa fakturan for grafikadaptern
e  Vad du gjorde nar problemet uppstod

e  Eventuella felmeddelanden

e  Maskinvarans konfiguration

e Namn och version pa den maskinvara och programvara du anvander

Kapitel 4 Support och felsékning
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A Tekniska specifikationer

[%f 0BS! Alla prestandaspecifikationer tillhandahalls av respektive komponenttillverkare.

Prestandaspecifikationerna ar de hégsta av alla HP:s komponenttillverkares normala specifikationer for
prestanda. Den faktiska prestandan kan variera.

HP UHD USB-grafikadapter

Vardgranssnitt USB 3.0/USB 2.0 typ A eller C

Videogranssnitt DisplayPort

Anslutningar Videoutmatning: Honkontakt for DisplayPort
Varduppldnk: Honkontakt for USB 3.0 typ A

Anslutbarhet Upp till 6 adaptrar pa en dator

RAM-minne 8 MB x 16 DDR synkront DRAM (SDRAM)

Energildge Forsorjd via buss

Stod for operativsystem

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 (32-bitars eller 64-bitars)

Lagen som stdds

Utokad (standard), Speglad, Primar bildskarm

Uppldsningar, uppdateringsintervall
och fargdjup

Se Justera upplésning, fargdjup och uppdateringsintervall pa sidan 9.

Holje Plast
Matt (utan kabel) 74,5 (L) x 39,8 (B) x 14 mm (H) 2,93 (L) x 1,6 (B) x 0,6 (H) tum
USB-kabel e  Anslutentill enheten

e  Typ: USB 3.0 typ A hankontakt

e  Fdrg:Svart

° Léngd: 0,7 m (2,296 fot)
Drifttemperatur 10°C till 40°C 50°F till 104°F
Forvaringstemperatur -10°C till 80°C 14°F till 176°F
Relativ luftfuktighet < 85 % icke kondenserande
EMC ° FCC Del 15 Klass B, IC ICES-003

e  (CE(EN55022, EN61000, EN55024)
RoHS RoHS-anpassad

HP UHD USB-grafikadapter
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B Hjalpmedel

HP konstruerar, tillverkar och marknadsfor produkter och tjanster som kan anvandas av alla, inklusive
manniskor med handikapp, antingen med en fristaende enhet eller med lampliga tekniska hjalpmedel.

Hjdlpmedel som stods

HP-produkter stéder ett stort urval av hjalpmedel fér operativsystem och kan konfigureras for att fungera
med ytterligare hjalpmedel. Anvand sokfunktionen pa kallenheten som &r ansluten till adaptern fér att hitta
mer information om hjalpfunktioner.

[%/’/r} 0BS! Om du vill ha mer information om en viss hjalpmedelsprodukt, kontaktar du kundsupport for den
produkten.

Kontakta support

Vi forbattrar standigt tillgangligheten fér vara produkter och tjanster och valkomnar feedback fran
anvandarna. Om du har ett problem med en produkt eller skulle vilja beratta om tillganglighetsfunktioner
som har hjalpt dig, kan du kontakta oss pa (888) 259 5707, mandag till fredag kl. 06.00 till 21.00
nordamerikansk tid (kL. 14.00 till 05.00 svensk tid). Om du ar dov eller horselskadad och anvander TRS/VRS/
WebCapTel, kan du kontakta oss om du behéver teknisk support eller har fragor om hjdlpmedel genom att
ringa +1 877 656 7058, mandag till fredag (lordag morgon), kl. 14 till 05, svensk tid.

B 0BS! Support ges endast pa engelska.

Bilaga B Hjalpmedel
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