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Introduktion och forutsattningar

Du kan ansluta till den mobiloperatérens natverkstjanst med antingen ett SIM-kort som &r installerat i datorn eller ett inbaddat SIM-kort
(eSIM), dar en eSIM-profil méste skickas till enheten via internet. Vissa nyare Dell-datorer kan ge dig méjlighet att vélja mellan bada.
Endast en kan vara aktiv &t géngen.

Dessa &r forutsattningarna for att installera ett SIM- eller eSIM-kort i datorn:

Dator: Datorn maste konfigureras med ett modem, ibland kallat WWAN-modul.

Operativsystem: Datorn méaste kora antingen Windows 10 eller Windows 11, men de har instruktionerna géller endast Windows 11.
Drivrutinsinstallation: Se till att alla drivrutiner ar uppdaterade, sérskilt for WWAN-modulen.

Internetanslutning: En internetanslutning krévs for att ladda ner drivrutiner eller utféra eSIM-aktiveringsprocessen.
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Installera ett SIM-kort och anslut datorn till
mobiloperatorens natverkstjanst

Al VARNING: Innan du utfér ndgot av stegen ska du ldsa och fdlja sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

Leta reda pa SIM-kortplatsen

De flesta barbara Dell-datorer har en SIM-kortplats pé baksidan eller p ndgon av sidorna av produkten. Vissa modeller har en SIM-
kortplats som finns inuti enheten eftersom SIM-kortet séllan byts i dessa produkter. Information om placeringen av SIM-kortplatsen finns i
anvandarhandboken eller servicehandboken for datorn pa Dells supportwebbplats.

Figur 1. Exempel 1 - placering av SIM-kortplats

Figur 2. Exempel 2 - placering av SIM-kortplats
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Ta bort SIM-kortfacket fran datorn

Figur 3. Ta bort SIM-kortfacket fran datorn

1. Satt in ett stift i frigdringshélet i SIM-kortfacket och tryck inat tills facket frigors.
2. Skjut ut SIM-kortfacket fran kortplatsen pa datorn.
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Installera SIM-kortet i datorn

Figur 4. Installera SIM-kortet i datorn

1. Rikta in SIM-kortet mot spéret pa SIM-kortfacket och placera det plant i facket.
®| OBS: Se till att SIM-kortet ligger plant i facket, eftersom det sékerstéller att kontakterna pé SIM-kortet &r vanda at ratt hall.

2. Satt forsiktigt i och tryck in SIM-kortfacket i kortplatsen p& datorn.

Ansluta datorn till mobiloperatorens natverkstjanst

1. | Windows véljer du Start > Instédllningar > Nétverk och Internet > Mobilnat for att kontrollera anslutningen till mobiloperatérens
natverkstjanst.
2. Kontrollera att Mobilnat &r aktiverat.
3. Kontrollera att Anvdnd det har SIM-kortet for mobildata &r installt som SIM.
OBS: Om du inte kan ansluta till mobiloperatérens natverkstjanst laser du avsnittet Felsdka anslutningsproblem med
mobilinstaliningar.

OBS: Du kan behdva uppdatera den fasta mjukvaran fér datorns WWAN-modul sé att den ar kompatibel med operatérens nétverk.
Om detta intraffar visas ett meddelande som liknar det som visas nedan — Starta inte om och stang inte av datorn medan den fasta
mjukvaran laddas ner eller installeras.

Installera ett SIM-kort och anslut datorn till mobiloperatérens natverkstjanst



Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete
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Figur 5. Meddelande nar du uppdaterar datorns fasta mjukvara for WWAN-modulen
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Ansluta till mobiloperatorens natverkstjanst
via eSIM

| det har avsnittet beskrivs hur du anvander ett inbaddat SIM-kort (eSIM) till att ladda ner en SIM-profil via internet som du anvander for
att ansluta till mobiloperatérens natverkstjénst. Vissa nyare Dell-datorer kan ha stdd for eSIM.

Skaffa en eSIM-profil fran en mobiloperator

Det finns fyra satt for att skaffa en eSIM-profil frAn en mobiloperatér.
Klicka p& en av foljiande metoder for att f& anvisningar om hur du skaffar eSIM-profilen.

Mobilabonnemang: Mobilabonnemang &r ett Windows-baserat program dér anvandaren kan vélja, betala och ladda ner en eSIM-profil.
QR- eller aktiveringskoder som skickas av mobiloperatoren:
1. Mobiloperatéren skickar en QR-kod eller aktiveringskod till anvéndaren.
2. Anvéndaren anger sedan aktiveringskoden eller anvander datorns kamera for att ldsa QR-koden och ladda ner eSIM-profilen.
e Soka efter en profil med hjélp av en identifieringsserver (SM-DS):
1. Mobiloperatéren meddelar Windows om att det finns en ny profil.
2. Windows soker automatiskt efter uppdateringar vid forsta start, eller s& kan anvandare manuellt stka efter uppdateringar.
e Din organisation hdmtar eSIM-kort i bulk frn mobiloperatdren:
1. Foretaget koper eSIM-profiler i bulk fran mobiloperatéren.
2. Sedan anvands ett hanteringssystem for att ladda ner eSIM-profiler.

Du méaste kontakta mobiloperatdren for att ta reda pé vilka nedladdningsalternativ for eSIM-profiler som &r tillgangliga.

@l OBS: En Wi-Fi- eller ethernet-anslutning kravs innan en anvandare kan anvénda Mobilabonnemang for att & en eSIM-profil.

Anvanda Mobilabonnemang

| Windows véljer du Start > Alla appar > Mobilabonnemang for att starta programmet Mobilabonnemang.

@lOBS: Du kan &ven ladda ner Mobilabonnemang fran Microsoft Store.

@ OBS: Forst visas endast lokala operatorers natverk baserat pé datorns platsinstaliningar. Du kan valja land i listrutan eller vélja Visa
alla operatorer for att visa alla tillgéngliga operatérsnatverk under Mobilabonnemang.

Nar du valjer ett operatérsnatverk dppnas operatérens webbplats, och d& maste du gora det har:

1. Skapa ett nytt konto genom att ange information som namn, e-post och I6senord eller logga in med befintliga kontouppgifter. Det kan
behdvas ytterligare anvéndarverifiering baserat pé vilket operatérsnétverk du har valt.

2. Vélj ett abonnemang (t.ex. ett abonnemang for ett enskilt land eller for flera lander) och ange mangden data och abonnemangets
varaktighet.

3. Slutfor betalningen for det valda abonnemanget.

@ OBS: Mobilabonnemang laddar ner eSIM-profilen direkt till datorn och uppdaterar sedan nétverksinstaliningarna for att ansluta till

operatdrsnatverket nér du har utfort betalningen.

Valj Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnat for att kontrollera anslutningen till operatérens nétverk.

@ OBS: Kontrollera att Mobilnét &r instélit som P& och att Anvénd det hdr SIM-kortet for mobildata &r installt som eSIM.

@ OBS: Du kan behdva uppdatera den fasta mjukvaran for datorns WWAN-modul sé att den &r kompatibel med operatérens nétverk.
Om detta intraffar visas ett meddelande som liknar det som visas nedan — Starta inte om och stang inte av datorn medan den fasta

mijukvaran laddas ner eller installeras.
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Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete
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Figur 6. Meddelande néar du laddar ner den fasta mjukvaran

Se avsnittet Felsokning for SIM-kort och eSIM-kort om du stéter pé problem.

Anvanda QR- eller aktiveringskoder som skickats av mobiloperatoren

Mobiloperatéren skickar en QR-kod eller aktiveringskod via e-post. Du kan sedan skanna QR-koden med datorns kamera.

Tabell 1. Exempel pa en QR-kod/aktiveringskod

Exempel pa en QR-kod Exempel pa en aktiveringskod

LPA:1$smdp-plus-0.vb.vd.kigen.com$AEBEA387-0FFB-3720-64EC-221527C7592D

o0

Gor s& har for att lagga till en eSIM-profil:

S IFNEINIES

10

Klicka pa Start > Instéllningar > Natverk och internet > Mobilnét.

Kontrollera att Mobilnat &r installt som Pa och att Anvand det har SIM-kortet for mobildata &r installt som eSIM.
Bladdra ner och klicka p4 eSIM-profiler.

Klicka pa Légg till profil.

V&lj Lat mig ange en aktiveringskod som jag har fran min mobiloperatér och klicka p4 Nasta.

Kameran slas pa.
Skanna QR-koden.

OBS: Nar QR-koden har lasts in gar Windows for en kort stund in i l&nkprompten. Beroende péa din mobiloperatér kan du se
ytterligare en skarm innan eSIM-profilen laddas ner.

Om du har laddat ner flera eSIM-profiler maste du valja vilken som ska anvandas.
G4 till Start > Installningar > Natverk och Internet > Mobilnat och klicka pa eSIM-profiler.

Valj namnet pé eSIM-profilen och klicka p4 Anvand.
Se till att Mobilnat &r instéllt som Pa och att Anvand det har SIM-kortet for mobildata &r instéllt som eSIM nér du ska kontrollera
anslutningen till operatdrens natverk.

Ansluta till mobiloperatérens natverkstjanst via eSIM




@ OBS: Du kan behova uppdatera den fasta mjukvaran for datorns WWAN-modul sé att den ar kompatibel med operatérens nétverk.
Om detta intraffar visas ett meddelande som liknar det som visas nedan — Starta inte om och stang inte av datorn medan den fasta
mijukvaran laddas ner eller installeras.

Configuring mobile broadband device
Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
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Figur 7. Meddelande nar du laddar ner den fasta mjukvaran

Mer information om hur du lagger till en eSIM-profil, sker efter tillgéngliga profiler, anvénder en aktiveringskod eller ansluter till mobildata

med en eSIM-profil finns i Anvand ett eSIM for att skapa anslutning till mobildata pé din Windows-dator.

Soka efter en profil med hjalp av en identifieringsserver (SM-DS)

En mobiloperatér kan skicka ett meddelande om att ett eSIM &r redo att laddas ner fran en identifieringsserver (SM-DS). Nar Windows
startas for forsta gadngen sker foljande automatiskt:

1. Visar en lista Over vanliga identifieringsservrar pa sidan Nu ansluter vi dig till ett natverk.
2. Om det finns en eSIM-profil laddar Windows ner eSIM-profilen och anvander den for att ansluta till operatérens natverk.

Mer information om hur du ansluter eSIM-profilen finns i Anvand ett eSIM for att skapa anslutning till mobildata p& din Windows-dator.
Folj stegen for att soka efter en profil med hjélp av identifieringsservern (SM-DS):

Vélj Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnat for att kontrollera anslutningen till operatérens natverk.
Kontrollera att Mobilnat &r installt som Pa och att Anvand det har SIM-kortet for mobildata &r instéllt som eSIM.
Bladdra ner och klicka p4 eSIM-profiler.

Klicka pa Lagg till profil.

Vélj Sok efter tillgangliga profiler.

@ OBS:

e Om inga profiler hittas visas ett allmant felmeddelande Something went wrong (N&got gick fel). Aven om du blir

S IF NSRS

instruerad att kontakta din mobiloperatdr kan det ocksa vara sé att du inte har ndgon anslutning till identifieringsservern.
e Om en profil hittas laddas den ner.
6. Om du har laddat ner flera eSIM-profiler maste du vélja vilken som ska anvéandas.

G4 till Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnat och klicka p4 eSIM-profiler.

7. V&l namnet pé eSIM-profilen och klicka p4 Anvand.

@ OBS: Foljande meddelande visas: This uses cellular data from your data plan and incur charges. Do

you want to continue?”

8. Klicka pa Ja for att fortsatta.

9. Va4l Start > Instéllningar > Nétverk och Internet > Mobilnat for att kontrollera anslutningen till operattérens natverk.

@ OBS: Du kan behova uppdatera den fasta mjukvaran for datorns WWAN-modul sé att den ar kompatibel med operatérens nétverk.
Om detta intraffar visas ett meddelande som liknar det som visas nedan — Starta inte om och stang inte av datorn medan den fasta
mjukvaran laddas ner eller installeras.

Ansluta till mobiloperatérens natverkstjanst via eSIM
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Figur 8. Meddelande nar du laddar ner den fasta mjukvaran

Som standard &r Windows konfigurerat att anvanda GSMA-identifieringsservern, som &r internationellt erkdnd och oberoende av specifika
operatdrers natverk. Dell Technologies konfigurerar dessutom ytterligare négra valkénda identifieringsservrar.

Vissa privata natverksoperatorer anvander dock sina egna identifieringsservrar (SM-DS), och i s&dana fall maste du manuellt &ndra
adressen.

For att &ndra adressen manuellt gér du till Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnat. Valj sedan eSIM-profiler >
Standardserveradress for SM-DP och klicka p4 Redigera.

Adressen kan vara ett DNS-namn eller en IP-adress. Du kan &ven ta bort adressen genom att klicka p& X i dialogrutan och klicka p& Spara.
Du méste sedan folja steg 1 till 9 manuellt for att kontrollera den nya identifieringsserveradressen (SM-DS) for en eSIM-profil.

OBS: Du kan ocksa anvénda Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnit. Valj sedan eSIM-profiler >
Standardserveradress for SM-DP for att manuellt soka i en SM-DP+ efter din eSIM-profil.

Din organisation hamtar eSIM-kort i bulk fran mobiloperatéren

Om din organisation har ménga barbara datorer som ansluter till en operatérs natverk &r det enklare for mobiloperatéren att ta emot en fil
med all nddvandig information for att skapa de enskilda eSIM-korten for respektive dator.

Den har filen innehéller vanligtvis IMEI och EID for varje bérbar dator, som finns pa etiketten pé férpackningen. Om datorn &r paslagen kan
du hitta den har informationen i datorinstaliningarna.

e [MEI frén Start > Instéllningar > Nétverk och Internet > Mobilnat och klicka sedan pé Instéllningar for mobiloperatér.
e FEID fran Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnat, och klicka sedan pa eSIM-profiler.

Om du har képt din barbara dator direkt fran Dell kan du ha fatt ett e-postmeddelande med IMEI och EID innan datorn levererades.
Alternativt kan du f& den hér informationen frén Mobile Device Manager (MDM) om datorn &r registrerad med MDM.

| t.ex. Microsoft Intune hittar du den har informationen i: Enheter > Alla enheter > vilj en av dina angivna enheter for att 6ppna
information om den > Hardvara.

Dell tillhandahéller aven ett sjalvbetjaningsverktyg for kunder i vissa regioner for att hitta en uppséttning EID:er och IMEl:er nar de kdper
hardvara direkt fran Dell. | andra regioner ar det majligt att din Dell-séljare har tillgdng till ett internt verktyg for att tillhandahélla denna
information.

Anvanda eSIM-profilen inuti datorn

Om du véljer Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilndt > eSIM-profiler visas en uppsattning knappar for var och en
av de profiler du har laddat ner.

@ OBS: Wi-Fi-anslutning krévs for att dtgarderna Anvand eller Ta bort ska fungera korrekt. Om det finns kommunikationsproblem
kanske ett felmeddelande visas.

e Anviand: Om du har en eSIM-profil som laddats ner maste du aktivera den genom att antingen acceptera popup-fonstret eller vélja
Anvand. Se till att du &r ansluten till Wi-Fiinnan du svarar p8 frégan: “This will use cellular data from your plan
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and may occur charges. Do you want to continue?” (Detta anvdnder mobildata frén ditt dataabonnemang och
medfor avgifter. Vill du fortsatta?) Valj Ja for att aktivera eSIM eller Nej for att ha den avaktiverad men nedladdad.

e Redigera namn: Om du har ett eSIM-profilnamn som inte ar s Iatt att kdnna igen, till exempel TSL_0210, kan du anpassa det nér du
uppmanas till det.

e Ta bort: Om du behdver ta bort en nedladdad profil, eventuellt pa grund av en full eUICC, trycker du pa Ta bort. Se till att du ar
ansluten till Wi-Fi innan du svarar pé frégan: This profile will be permanently deleted, and you’ll need to
contact your mobile operator to add it again. Continue?” (Denna profil tas bort permanent, och du kanske
behdver kontakta din mobiloperatér for att lagga till den igen. Vill du fortsatta?) Valj Ja for att ta bort profilen eller Nej for att behélla
profilen pa datorn.

Ansluta till mobiloperatérens natverkstjanst via eSIM 13



Hantera eSIM-profiler pa Microsoft Intune (pa
engelska)

Det finns tre sé&tt att lagga till profiler i Microsoft Intune.

e Ansluta direkt till operatorsnatverket eller med hjélp av en Orchestrator.
e Skicka en lista Over EID:er till operatdrsnatverket och anvand sedan en eSIM-katalogtjanst.
e Skicka en lista Over EID:er till operatérsnatverket och ladda sedan upp en fil fr&n operatdrsnatverket till Microsoft Intune.

Lagga till nya profiler genom att ansluta till
transportféretagets natverk

Anslut Microsoft Intune-instansen till operatérsnatverket direkt eller via en orkestrering som Nokia IMPACT Mobile Device Manager eller
IDEMIA Smart Connect-hubben.

Se eSIM Enterprise Management — Windows-klienthantering | Microsoft Learn (pé engelska)

Lagga till nya profiler med hjélp av en eSIM-katalogtjanst

Foretaget skickar en lista 6ver EID:er for datorerna till operatdrsnétverket (se Din organisation hamtar eSIM-kort i bulk frén
mobiloperatdren for mer information). Dessa profiler placeras sedan p& en eSIM-nedladdningsserver, till exempel en (SM-DP+ eller
SM-DS). Féretaget ansluter sedan denna eSIM-nedladdningsserver till sin Microsoft Intune-instans med hjélp av ett fullstédndigt kvalificerat
domannamn (FQDN). Den har anslutningen gér det majligt fér datorerna att komma &t eSIM-profilerna. Eftersom eSIM-profilerna

redan &r associerade med EID:erna kravs inga individuella aktiveringskoder. Varje dator kan automatiskt hdmta ratt eSIM-profil fr&n
nedladdningsservern.

MDM-administratéren skapar en eSIM-konfigurationsprofil i Microsoft Intune. Den har profilen innehéller information om eSIM-
nedladdningsservern. Administratéren tilldelar sedan den har konfigurationsprofilen till relevanta grupper av datorer.

L&gga till nya profiler genom att ladda upp en fil fran
mobiloperatéren

Foretaget skickar en lista éver EID:er och IMEl:er for datorerna till operatorsnatverket (se Din organisation hamtar eSIM-kort i bulk
fran mobiloperatoren). Operatdrsnatverket levererar profilerna genom att skicka en CSV-fil med en uppsattning aktiveringskoder och
motsvarande EID for upp till 1000 datorer.

Den har profilen importeras genom att du valier Enheter > Hantera enheter > eSIM-mobilprofiler > Lagg till.

Lagg nu till profilen i en Microsoft Entra-enhetsgrupp och tilldela till enheten genom att vélja Enheter > Hantera enheter > eSIM-
mobilprofiler.

Filformatet for CSV-filen ar:

eSIM Download Server FQDN (typically an SM-DP+ address)

ICCID, Activation Code

Till exempel:

smdp.rsp.kiren.com
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6798247123401641590, TBQC1B71SSEBCLZU
6798247123401641591, TBQC1B71SSEBCLZV
6798247123401641592, TBQC1B71SSEBCLZW
@ OBS:

1. Aktiveringskoderna méste vara unika i CSV-filen.

2. Det kan bara finnas en lista per eSIM-nedladdningsserver eller operatérsnatverk. Om du behdver lagga till nya eSIM-
aktiveringskoder kan du antingen l&gga till dem i den befintliga CSV-filen om négra av dessa aktiveringskoder forblir aktiva eller ta
bort den aktuella CSV-filen och lagga till en ny fil med de nya aktiveringskoderna.

3. Om du behdver aktivera fler &n 1 000 aktiveringskoder samtidigt rekommmenderar vi att du ansluter direkt till eSIM-katalogtjansten.
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Viktig information nar du aterstaller eller
installerar om Windows

Vid aterstéllning eller ominstallation av Windows far anvéandaren majlighet att antingen bevara personliga data eller gora en fullstandig
aterstalining. Statusen for din eSIM-profil beror pa vilken typ av &terstélining som har valts.

e Om du véljer att terstélla eller installera om Windows samtidigt som du behéller dina personuppgifter sparas din eSIM-profil.

e Om du véljer att ta bort allt, inklusive dina filer, appar och instaliningar, tas din eSIM-profil bort. Du maste konfigurera din eSIM-profil
igen efter aterstallningen.

Metoder for att aterstéalla och installera om Windows 11

Windows 11-aterstallning kan gdras med en av tre metoder:

1. | Windows valier du Start > Instéllningar > System > Aterstillning > Aterstall den har datorn > Aterstill datorn.
2. a. Starta om datorn for att komma till inloggningsskarmen.

b. Hall tangenten Skift intryckt och vélj sedan strémikonen.

¢. Hall ner tangenten Skift och valj samtidigt Starta om.

En ny skarm dppnas nar datorn har startats om.

Valj Felsok > Aterstill den hir datorn.

Valj Start.

Hall tangenten Skift intryckt och valj sedan strémikonen.
Hall ner tangenten Skift och valj samtidigt Starta om.

o oToa

En ny skarm dppnas nar datorn har startats om.

d. Valj Fels6k > Aterstill den hir datorn.

OBS: | guiden Aterstall datorn finns en instaliningssida. V4l Ytterligare instéllningar > Andra instillningar > Instillningar.
Sidan Ytterligare instédllningar kommer vanligtvis efter sidan "Hur vill du installera om Windows?".

Du kan installera om Windows 11 genom att ladda ner verktyget Windows-installationsmedia fran webbplatsen Microsoft Nedladdning av
mjukvara. Du kan anvanda verktyget for att skapa ett installationsmedium, t.ex. ett USB-flashminne for att sedan installera Windows péa
datorn.

P& datorer med programmet Dell SupportAssist OS Recovery trycker du p& F12 nar datorn borjar ppna programmet.
@l OBS: Om du vill ta bort anvandarfiler, instéllningar eller program, men behélla eSIM-profilen, t.ex. nar du ger datorn till en ny anstalld:

Valj Start > Instéllningar > System > Aterstillning > Aterstill den hir datorn > Aterstill datorn.
Vélj Ta bort allt.

@l OBS: Detta géller oavsett molnnedladdning eller lokal ominstallation.

Klicka pa Andra instéllningar pa sidan Ytterligare installningar.
Andra Ta bort eSIM-profiler? till Nej.

eSIM-status for varje aterstallnings- och ominstallationstyp

| tabellen sammanfattas om eSIM-kortet tas bort eller bevaras for alla olika typer av &terstéllnings- och ominstallationsalternativ:
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Tabell 2. eSIM-status for aterstallnings- och ominstallationstyp

Typ av ominstallation eller aterstéllning

Alternativ for ominstallation eller
aterstilining

Status for eSIM-profil

Aterstall Windows 11

Behall mina filer

Bevarade

()| OBS: Oberoende av alternativen:
molnnedladdning, lokal ominstallation
eller aterstélla forinstallerade appar.

Ta bort allt

Tagit bort

()| OBS: Oberoende av alternativen:
molnnedladdning, lokal ominstallation
eller &terstalla forinstallerade appar.

Ta bort allt/&ndra instéllningar/ta bort
eSIM-profiler? = Nej

Bevarade

(1| OBS: Aven om du klickar p& "Andra
instéliningar” kan sidan ha rubriken "Valj
instéliningar”

Ta bort allt/andra instaliningar/ta bort
eSIM-profiler? = Ja

Tagit bort
(1| OBS: Aven om du klickar pa "Andra
instaliningar” kan sidan ha rubriken "Valj

Dell SupportAssist OS Recovery

instaliningar”.

Installera om Windows 11 med Behall allt (standard) Bevarade
installationsmedia Behall personuppgifter Bevarade

Behall ingenting Bevarade
Ren installation genom att starta fran en Inte tillampligt (detta tar bort och Bevarade
USB-enhet med en Windows-avbildning aterskapar alla diskpartitioner)
Med DISM.exe (Deployment Image B tillampligt Bevarade
Servicing and Management)

Aterstalla fabriksinstaliningarna Bevarade

Dell SupportAssist OS-
sékerhetskopieringsfiler/diskkloning

Sakerhetskopiera

Inte sakerhetskopierad

@ OBS: eSIM-profilen lagras sékert
i datorn och kan vanligtvis inte
sékerhetskopieras eller 6verforas till en
annan dator.
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Felsokning

Felsoka anslutningsproblem med mobilinstallningar

Det hér avsnittet innehéller vagledning om felsdkning av de vanligaste problemen som Dells supportteam stoter pa.

Mer information om Windows 11 eSIM-instéllningar finns i Mobilinstéllningar i Windows.

Inget modem hittades: Aktivera WWAN i BIOS-
installningarna

Om du ser meddelandet "No Modem Found" kan du behdva aktivera WWAN i BIOS.

1. Oppna BIOS-konfigurationen
e Starta (eller starta om) datorn.
e Tryck omedelbart pa F2-tangenten for att 6ppna BIOS-installningarna.
2. Aktivera WWAN/GPS
e | menyn BIOS-instéaliningar navigerar du till Anslutning > Aktivera tradlés enhet.
e SOk reda pA WWAN/GPS. Kontrollera att den &r instélld p4 Aktiverad.

@l OBS: Alternativet WWAN/GPS &r aktiverat som standard. Om det ar avaktiverat aktiverar du det.

3. Spara och avsluta
e Spara andringarna och avsluta BIOS-konfigurationen.

Dells mobila bredbandsmodul (WWAN) hittas inte pa en
omavbildad dator

Nar en Windows-dator har omavbildats kan det i vissa fall handa att Dells mobila bredband (WWAN) inte hittas av Enhetshanteraren.
Information om hur du identifierar och léser problemet finns i Dells mobila bredbandsmodul (WWAN) hittades inte pa en omavbildad
Dell-dator | Dell SE.

Fysiskt SIM-kort isatt men ingen mobilsignal

e Kontrollera att du kan se Mobilnat under Start > Instéllningar > Natverk och Internet. Om du inte ser Mobilnéat har datorn en
SIM-kortplats men ingen modem hardvara (8ven kallat WWAN-kort). Det innebér att du bestéllde den utan modem men att datorn kan
uppgraderas i ett senare skede. Kontakta en séljare for att fa hjalp med uppgraderingen.

e Se till att nano-SIM-kortet ar korrekt placerat i facket med metallkontakterna vanda nedét och spéret placerat dar bak till vanster och
att det ar helt intryckt i datorn.

Kontrollera att nano-SIM-kortet ar aktiverat av din mobiloperatér.
Om du har en mobilsignal men inget internet, se Mobilsignalen visar att anslutning finns men det finns ingen internetatkomst.

Ansluta datorn till operatorens natverkstjanst

e Oppna Start > Instillningar > Natverk och internet > Mobilnat.
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e Kontrollera att Mobilnat ar aktiverat.
e Se till att Anvand det hdr SIM-kortet for mobilnat ar installt pa SIM.
e Om problemet kvarstér, se Fysiskt SIM-kort isatt men ingen mobilsignal.

Frekvent nedladdning av mjukvara till modem

Om du anvander en profil kan det handa att fast mjukvara laddas ner till modemet. Den har processen kan ta ndgra minuter och kan
innebara att flera delar laddas ner, och flera meddelanden visas l&ngst ned till hdger pa sk&rmen. Om du avbryter nedladdningen kan den
behodva startas om fran borjan, s att det verkar som om du upprepade génger laddar ner samma mjukvara.

Vi rekommenderar att du vantar ndgra minuter pa att nedladdningen av mjukvaran ska slutfoéras. Den har mjukvarunedladdningen till
modemet kraver inte internetdtkomst eftersom den redan lagras i modemets drivrutin i Microsoft Windows.

Mobilsignalen visar att anslutning finns men det finns
ingen internetatkomst

Om mobilsignalen visar att anslutning finns men det finns ingen internet&tkomst kan du géra féljande for att felsdka problemet:

e Se till att du har en aktiv prenumeration hos din mobiloperatdr. Om ditt SIM- eller eSIM-kort har en koppling till dina kontoinstaliningar
hos mobiloperatéren kan du kontrollera din prenumerationsstatus s& har: G4 till Start > Instéllningar > Natverk och Internet >
Mobilnat.

e Vil Anslutningsinstallningar > Visa mitt konto.

®| OBS: Om du ser meddelandet Anslut med en dataprenumeration anger det att du inte har ndgon aktivt prenumeration.

Du kan ocksa ringa, skicka ett meddelande eller kontrollera saken p& mobiloperatérens webbplats.

Det kan aven vara s8 att det APN-namn (Access Point Name) fér mobiloperatéren som krévs for att ansluta till internet via
mobiloperatdrens nétverk i stéllet for det mobila radiondtverket inte kénns igen av Windows. Det har problemet uppstér ofta med
privata 5G-natverk och vissa mobila virtuella ndtverksoperatdrer (MVNO) som anvénder eSIM men inte ingér i Microsoft Windows
Mobilabonnemang.

e Om du vill Iagga till APN-namnet manuellt gér du till Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnat, véljer Instéllningar
for mobiloperator och klickar p4 Lagg till APN.

Kontakta din mobiloperator, sék pa operatdrens webbplats eller sék pd webben efter APN-instéllningar for att f& nédvandigt APN-
namn, anvandarnamn (vid behov), I6senord (vid behov) och typen av inloggningsinformation (vid behov). Annars véljer du Inget.

Valj profilnamnet och se till att typen av APN &r instélld pd Internet och bifoga.

QR-kod

Om du har problem med QR-koden kan du gdra féljande for att felsdka.
Har ar négra viktiga saker att komma ih8g nar du skannar en QR-kod:

e (QR-koden méste vara tillréckligt stor for att kunna skannas enkelt. Om den &r for liten kan du prova att forstora den.
Om du inte kan skanna fran en skarm kan du skriva ut QR-koden och forstka skanna den fran papperet.

QR-koden &r i huvudsak en visuell representation av URL-adressen for aktiveringskoden. Om textrutan Aktiveringskod redan &r ifylld
kanske problemet inte &r skanningen av QR-koden, utan sjélva URL-adressen for aktiveringskoden.

Aktiveringskod

Om du har problem med aktiveringskoden kan du géra foljiande for att felsdka:

e Textrutan Aktiveringskod ar blankstegskanslig. Se till att den angivna aktiveringskoden dverensstdmmer exakt med den aktiveringskod
som du fatt, inklusive att det inte finns nagra blanksteg efter aktiveringskoden.

e |bland innehéller URL-adressen for aktiveringskoden text inom hakparentes, [], som placerats
dit av sékerhetsprodukter som kontrollerar URL-adresser for sékerhetsproblem. Exempelvis har [smdp-
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plus-0.nu.ad.asp.kiren.com] infogats i LPA:1$smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com [smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com]
$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D som darfor inte ar en giltig aktiveringskod. Aktiveringskoden &r: LPA:1$smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D

Datorn kan inte hamta en eSIM-profil eller hitta
identifieringsservern

Om du inte kan ladda ner en profil eller hitta identifieringsservern kan det bero pé ett natverksproblem pa foretaget.

e Att hitta identifieringsservern eller ladda ner en eSIM-profil férutsatter att datorn kan né identifieringsservern och ladda ner profilen via
HTTPS.

e [odretagets brandvaggar och annan nétverksinfrastruktur, t.ex. VPN, méste géras medvetna om IP-adresserna och portarna for
eSIM-identifieringsservern (SM-DS) och eSIM-nedladdningsservern (SM-DP+) for att tilldta nedladdning av eSIM-profilen. Om de inte
gors medvetna om detta blockerar de oavsiktligt nedladdningen av eSIM-profilen, vilket leder till att Windows skapar ett markligt eller
vagt felmeddelande. Du kan behéva ladda ner eSIM-profilen utanfor foretagets natverk.
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Identifieringsinformation for mobiloperatoren

Det har avsnittet innehéller anvandbar information som identifierar din dator-, SIM- eller eSIM-profil fér mobiloperatdrens supportteam.

Foéljiande parametrar kan behdvas vid kommunikation med mobiloperatéren, och i tabellen nedan hittar du anvisningar om hur du kommer at
dem frén din dator.

Mobiloperatéren kan begéra den hér informationen om din dator nér du kontaktar dem.

Tabell 3. Identifieringsinformation for mobiloperatéren

Identifierarens namn Hitta identifieraren

Modem International Mobile Equipment Identity | |\ME| ar det nummer som identifierar ditt modem for mobiloperatéren.

(IMED
S4& har hittar du modemets IMEI-nummer:

e | Windows 10 vélier du Start > Instédllningar > Natverk och Internet >
Mobilnat > Avancerade alternativ.

e | Windows 11 véljer du Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnit
och klickar p& Instéllningar fér mobiloperator.

(D] oBs: Bladdra ner for att se IMEL

IMEI visas.

SIM eller eSIM Integrated Circuit Card Identifier [ |CCID &r det nummer som identifierar SIM-kortet eller eSIM-profilen fér
(ICCID) mobiloperatéren.

S& har hittar du SIM-kortets eller eSIM-profilens ICCID:

e | Windows 10 véljer du Start > Instéllningar > Natverk och Internet >
Mobilnat > Avancerade alternativ.

e | Windows 11 véljer du Start > Instédllningar > Natverk och Internet > Mobilndt
och klickar pa Instéllningar fér mobiloperator.

®| OBS: Bladdra ner for att se ICCID.

ICCID visas.

eSIM-identifierare (EID) EID identifierar eSIM-chipet inuti datorn fér mobiloperatéren.
S& har hittar du EID:

e | Windows 10 vélier du Start > Instédllningar > Natverk och Internet >
Mobilndt > Hantera eSIM-profiler.

e | Windows 11 véljer du Start > Instéllningar > Natverk och Internet > Mobilnat
och Klickar p4 eSIM-profiler.

@l OBS: EID visas under QR-koden i eSIM-egenskaper.
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Installera drivrutinerna

Uppdatering av drivrutiner &r en férebyggande 4tgard for att skydda datorn och sékerstélla att maskinvarukomponenterna och
enheterna fungerar korrekt. Dell sl&pper regelbundet uppdaterade drivrutiner for att sékerstélla att Dell-datorn har de senaste
sékerhetsuppdateringarna, buggfixarna och funktionerna.

Mer information om drivrutiner och nerladdningsbara filer finns i KB-artikeln 000123347.

1.

N o o N
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G4 till Dells supportwebbplats.
Ange service tag for din dator och klicka sedan pa Skicka.

@l OBS: Om du inte service tag-numret anvander du automatisk identifiering eller slér upp din datormodell manuellt.

Klicka p& Hitta drivrutiner p& Drivrutiner och diagnostik.

Valj ditt operativsystemi listrutan.

Valj drivrutinen for ditt kort for mobilt bredband i kategorin Modem/Communication (Modem/kommunikation) .
Klicka pd Download (Ladda ner) for att hdmta drivrutinen for din dator.

Kor installationsprogrammet och folj installationsanvisningarna.
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Fa hjalp och kontakta Dell Technologies

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp f6r Dell Technologies produkter och tjanster med foljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 4. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell Technologies produkter och tjanster

Dells webbplats

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

Windows supportwebbplats

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt I&r dig mer om datorn genom videoklipp,
handbd&cker och dokument.

Din Dell Technologies-dator identifieras unikt med en service tag

eller en expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser
for din Dell Technologies-dator anger du service tag-numret eller
expresstjanstkoden pé Dells supportwebbplats.

Mer information om hur du hittar din dators service tag finns
i Instruktioner om hur du hittar din service tag eller ditt
serienummer.

Dell Technologies kunskapsdatabasartiklar

1. Ga till Dells supportwebbplats.

2. Valj Support > Supportbibliotek i menypanelen langst upp pa
sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Supportbibliotek skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell Technologies

Om du vill kontakta Dell Technologies med fragor om férsélining, teknisk support eller kundtjanst kan du gora detta p& Kontakta supporten

pa Dells supportwebbplats.

@l OBS: Tjansternas tillganglighet kan variera beroende pa land eller region och produkt.

Dell Technologies produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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Versionshistorik

Spérar alla uppdateringar som gors i dokumentet. Den innehéller vanligtvis andringsdatum, versionsnummer och en kort beskrivning av
andringen. Denna logg hjélper till att uppréatthélla transparens, ansvarsskyldighet och en tydlig tidslinje for framsteg.

Tabell 5. Versionshistorik

Revision Date (datum) Beskrivning

AOO 11-16-2021 Ursprungligt publiceringsdatum.

A04 07-07-2025 Anvéandargranssnittet har uppdaterats for
anvandare i USA-regionen.

A0S 10-23-2025 Nya felsdkningsdmnen har lagts till:

e Inget modem hittades: Aktivera WWAN i
BIOS-instéliningarna

e Ansluta datorn till operatérens
natverkstjanst
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