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Anteckningar, varningar och varningar

(D ANMARKNING: En ANMARKNING anger viktig information som hjalper dig att anvanda din produkt pé basta satt.

/\ VARNING: En VARNING indikerar antingen potentiell skada pa maskinvara eller forlust av data och talar om for dig hur du
undviker problemet..

A VARNING: En VARNING indikerar en risk for egendomsskada, personskada eller dédsfall.

Alla rattigheter forbehallna © 2025 Dell Inc. Alla rattigheter reserverade. Dell Technologies, Dell och andra varumarken &r
varumarken som tillhér Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumérken som tillhér respektive agare.
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Vad finns i ladan

Warranty, Safety, Environmental, and
Regulatory Information

SP325

D&ALTechnologies
1. Dell Pro Trddad Konferenstelefon @
2. USB-A-adapter
3. Snabbstartsguide och dokument
4. Forvaringspase

Den hér sidan visar en lista dver komponenterna som levereras med din konferenstelefon. Om nédgon komponent saknas, kontakta Dell. For
mer information, se Kontakta Dell.

@ ANMARKNING: Vissa artiklar kan vara tillval och kanske inte skickas med din konferenstelefon. Vissa funktioner kanske inte &r
tillgéngliga i vissa lander.
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https://www.dell.com/en-us/lp/dt/contact-us
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Using your Dell Pro Wired Speakerphone

1. Letareda pa USB Type-C-kabeln pa undersidan av din SP325. Med USB Type-C-kabeln vand mot dig, lossa kabeln fran sparen pa
hogtalaren.

USB Type-C-kabeln

2. Anslut USB Type-C-kabeln eller USB-A-adaptern frén din SP325 till USB Type-C- eller USB-A-porten pé din dator.

& Sound output | [CTRL V

Output device

Speakers (2- SoundWire Speakers)

Q, Echo Cancelling Speakerphone (Dell SP325
Speakerphone)

Spatial sound

Off

More volume settings
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Statusindikering

SP325-konferenstelefonen kan anvandas for kommunikation nér den ar ansluten till en dator.

J Svara/Avsluta

ﬂ)’] Teams

samtal
= Volym ned / + Volym upp
\
Q Dampad
Knapp Funktion Anvandaratgard
5 Kort tryckning: Oppna Teams

J ) Microsoft Teams-knapp

Lang tryckning: Rack upp handen under métet

+ Hogtalarvolymen upp

Kort tryckning: Oka volymen ett steg

Lang tryckning: Oka volymen till max inom tre
sekunder

Q Tysta/aktivera mikrofon

Kort tryckning: Vaxla mellan tyst och aktiv
mikrofon

Kort tryckning: Minska volymen ett steg

— Hogtalarvolymen ned Lang tryckning: Minska volymen till minimum
inom tre sekunder
Kort tryckning: Svara/Avsluta samtal
Svara/Avsluta samtal . . .
Lang tryckning: Avvisa samtal

(@ ANMARKNING: Knapparna pa SP325 fungerar bast med Teams och Zoom.
@® ANMARKNING: Fér annan kommunikationsprogramvara, anvand samtalskontroller via programmets anvandargranssnitt.

Statusindikering
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Funktionsbeteende i Teams och Zoom

* Ringa Teams-samtal:
Starta ett samtal via Teams-applikationen pé din dator.

* Ringer Zoom-samtal:
Starta ett samtal via Zoom-applikationen pé din dator.

* Besvara Teams- och Zoom-samtal:
Tryck pd knappen Svara/Avsluta samtal for att besvara samtalet.
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e Justera volymen:
e Tryck pa Volym upp-knappen for att 6ka volymen. En ljudpromptton kan héras nar héj volym-knappen trycks in.

*  Tryck pa Volym ned-knappen for att sénka volymen. En ljudpromptston kan héras nér sank volym-knappen trycks in.

Funktionsbeteende i Teams och Zoom 9



Driftbeteende for knapp och LED

e Paslagen:

Nar enheten &r paslagen lyser den 6vre mitt-LED:en vitt.

¢ |nkommande samtal:

Vid inkommande samtal blinkar LED-lampan for Svara/Avsluta samtal i vitt.
e Tryck kort pd Svara/Avsluta-knappen for att svara p4 samtalet.

e Tryck lange pa Svara/Avsluta-knappen for att avvisa samtalet.
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Under samtal (mikrofon aktiverad):

Teams anslutet — Ovre mitt-LED, Teams-, Svara/Avsluta-, och Mik-LED:er lyser vita.
Om Teams inte ar anslutet — Ovre mitt-LED, Svara/Avsluta-, och Mik-LED:er lyser vita.

Mikrofonen avstangd:

Nar mikrofonen &r avstangd blir alla LED-lampor réda tills mikrofonen &ter aktiveras.

Driftbeteende for knapp och LED
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Justera volymen:

Vid volymjustering lyser LED-ringen tillfalligt vitt for att visa volymnivan.

VOLYMSTEG

Volym som visas i Windows

1

12

26

38

50

62

76

88

0N OO NN

100

Nar Volym upp trycks in, lyser LED-lamporna medurs.

Nar volymen séanks sé slocknar lysdioden moturs.

Driftbeteende for knapp och LED




Avsluta ett samtal:
Nar ett samtal avslutas, tryck kort pa Svara/Avsluta-knappen for att lagga pa.

Driftbeteende for knapp och LED 13



Dell Display and Peripheral Manager

Vad ar Dell Display and Peripheral Manager?

Dell Display and Peripheral Manager &ar en app som hjélper dig att stélla in och konfigurera dina Dell-skérmar och perifera enheter. Med den
har appen kan du &ndra installningar pé& enheten och fa ytterligare anpassningsmajligheter som Ljudlage, Mikrofon, Ljudutgdng och mer.

Installera Dell Display and Peripheral Manager

Nar du ansluter enheten till din dator for férsta gangen kan du bli uppmanad att ladda ner och installera appen. Alternativt kan du installera
programvaran manuellt frén fliken Drivrutiner och nedladdningar péa Dell.com/support/SP325/downloads.

For mer information, se Dell Display and Peripheral Manager Anvandarhandbok under fliken Dokumentation.

(O ANMARKNING: Om Dell Display and Peripheral Manager inte dyker upp inom nagra minuter kan du manuellt séka efter
uppdateringar via Windows Update eller ladda ner Dell Display and Peripheral Manager-applikationen fr&n Dell.com/support/ddpm.
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http://Dell.com/support/SP325/downloads
http://Dell.com/support/ddpm

Specifikation

Allméant
Modellnummer SP325
Dell Pro Tradad Konferenstelefon
Anslutningstyp Wired (USB Type-C)
Operativsystem som stods * Windows 11/10 64-bit inklusive Windows-on-ARM64
e MacOS
e Chrome OS

e Linux Ubuntu 24.04
Effektklassificeringar
Driftspanning oV
Matt och vikt
Dimension 125 mm x 39 mm
Vikt 295¢g
Akustisk prestanda for konferenstelefonen
Hogtalare e Typ: Dynamisk
e Storlek: 60 mm
* Maxeffekt: 3,2W

* Maxutgéng: 82 dBSPL @ 0,5m
¢ Frekvensomrade: 90Hz~20kHz

Mikrofon
Riktningsokanslig mikrofon e Antal: 4
e Kanslighet: -37 + 1dBFS
Miljomassig
Damm-/vattenintrangning P64

Specifikation 15



SP325:s knappbeteende i kommunikationsapplikationer

*Microsoft Teams fungerar som avsett med SP325 knappar, Tabell nedan har beteende av hdgtalartelefon-knappar i de flesta av de

populdra kommunikationsprogramvaran.

Knapp Q J + —
Kommunikationsapplikation ljudet

Microsoft Teams OK OK OK OK OK OK

Zooma OK OK OK** OK OK OK

Google Meet OK X OK X OK OK

Slak OK* X X X OK OK

Amazon Chime OK* X X X OK OK

Cisco Webex OK* X X X OK OK

Rainbow (Alcatel Lucent) OK* X X X OK OK

GoToMeeting OK* X X X OK OK

Cisco Jabber OK* X X X OK OK

(O ANMARKNING: OK* betyder Ljud av/ Sl& péa knappen Arbeta som avsett, men fér dessa appar kanske statusen inte synkroniseras
med appgranssnittet

(D ANMARKNING: OK** betyder Att knappen Svara/ Avsluta/ Avvisa samtal har 2 olika tillstdnd
1. Avvisa samtal Kan goras via lang tryck pé svar / avsluta samtalsknappen for en sekund pd hdgtalartelefonen.
2. Avsluta ett padgdende samtal - Kan ENDAST goras via Zoom App.

16 SP325:s knappbeteende i kommunikationsapplikationer



Lagstadgad information

Garanti

Begransade garantioch returpolicyer
Dell-mérkta produkter har 3 &rs begransad maskinvarugaranti. Om den kops tillsammans med ett Dell-system féljer den systemgarantin.

For amerikanska kunder:

Detta kop och din anvandning av denna produkt omfattas av Dells slutanvéndaravtal, Dell.com/terms Detta dokument innehéller en
bindande skiljeklausul.

For europeiska, mellanostern och afrikanska kunder:

Dell-mérkta produkter som séljs och anvands omfattas av tillampliga nationella konsumentrattigheter, villkoren i alla detaljhandelsavtal som
du har ingatt (som géller mellan dig och aterforsaljaren) och Dells avtalsvillkor for slutanvandare.

Dell kan aven tillhandahalla en extra maskinvarugaranti — fullstandig information om Dells slutanvandaravtal och garantivillkor finns pa Dell.
com V4lj ditt land eller din region langst ned p& hemsidan och klicka sedan pa lanken "villkor” for slutanvandarvillkor eller p lanken “support”
for garantivillkor.

For icke-USA kunder:

Dell-mérkta produkter som séljs och anvands omfattas av tillampliga nationella konsumentrattigheter, villkoren i alla detaljhandelsavtal som
du har ingatt (som galler mellan dig och &terforséljaren) och Dells garantivillkor. Dell kan &ven tillhandahélla en extra maskinvarugaranti —
fullstdndig information om Dells garantivillkor finns p& Dell.com. Vlj ditt land eller din region langst ned p& hemsidan och klicka sedan pé
l&nken "villkor™ eller 1anken "support” for garantivillkoren.

@® ANMARKNING: Forvaringspése omfattas inte av garantin.

Forsaljningsvillkoren anges i avtal med auktoriserade aterforsaljare

Den 6verkryssade soptunnan indikerar att anvand elektrisk och elektronisk utrustning och batterier inte ska kasseras med osorterat
kommunalt avfall. Bortskaffande av denna typ av avfall bor utféras separat frén annat avfall. Utrustningen uppfyller kraven i tullunionens
tekniska foreskrifter "Elektromagnetisk kompatibilitet med teknisk utrustning" (TR CU 020/2011).

Utrustningen uppfyller kraven i Eurasiska ekonomiska unionens tekniska foreskrifter "om begransning av anvandningen av farliga amnen i
elektriska och elektroniska produkter" (TR EAEU 037/2016).

Lagstadgad information 17
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Regelverkslogotyp och lagring
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USB Type-C-kabeln

Regelverkslogotyp och lagring
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Felsokning

Problem

Mdjliga I6sningar

Uppdatera datorns BIOS och SP325:s
firmware.

LED-lampor blinkar i rosa farg | SP325:s firmware uppdateras.
Uppdatera datorns BIOS och drivrutiner.
For mer information, se Dell.com/support/drivers

Uppdatera din Dell hogtalartelefon SP325:s firmware fr&n Dell.com/support/
drivers

Drivrutinsuppdateringar &r endast mojliga pd Windows 10/11 64-bitars
operativsystem.

Anslut Dell Speakerphone SP325 till din dator innan du uppdaterar firmware.

SP325:s knappar svarar inte under samtal i
andra konferensapplikationer &n Teams.

| andra applikationer &n Teams rekommenderas det att anvanda kontrollfunktionen
i sjdlva appen istéllet for knapparna pé Dell SP325.

Se tabellen 6ver knappbeteende med olika UC-appar pa sidan 16 i dokumentet.

Knappen for att svara pd samtal fungerar inte
vid inkommande samtal fran Teams.

Detta intraffar nar flera konferensapplikationer &r installerade och aktiva samtidigt
pa enheten. | sddana fall rekommenderas att anvanda kontrollfunktionerna i sjalva
applikationen istallet for knapparna pé Dell Speakerphone SP325.

Eko hors under samtal

SP325 har en funktion fér ekoreducering som minimerar och dampar eko under
samtal.

Om du hor eko fran din enhet kan det bero pa att motparten inte har aktiverad
eller tillgénglig ekoreduceringsfunktion.

Inget ljud

Koppla frén och &teranslut Dell Speakerphone SP325 till datorn.

Kontrollera datorns ljudinstaliningar och valj Dell Speakerphone SP325 som
uppspelningsenhet.

Justera volyminstéliningarna till en ldmplig niva.

Mikrofonen fungerar inte

Koppla frén och &teranslut Dell Speakerphone SP325 till datorn.
Kontrollera datorns ljudinstéaliningar och valj Dell SP325 som inspelningsenhet.

Kan inte ringa eller ta emot samtal via
enhetsknapparna for Line, WhatsApp och
WeChat?

Knappen for att svara p& samtal pa Dell Speakerphone SP325 fungerar endast
med Teams.

For appar som inte stéds rekommenderas att anvanda kontrollfunktionerna i appen
istallet for knapparna pa Dell Speakerphone SP325.

Onormalt ljud

Ta bort eventuella hinder mellan SP325 och anvandaren.
Ateranslut SP325 till din enhet igen.
Inaktivera ljudférbattringar i systemet.

Nar jag sténger av eller slar pad mikrofonen
med instaliningarna pa Windows
systemkontrollpanel uppstar féljande problem:

* Det 4terspeglar inte korrekt
ljudavstangningsstatus pa mitt
konferenstelefon eller inom applikationer
som Teams och Zoom.

e Det resulterar i fordrojt svar vid tyst tillstdnd
i Teams och Zoom.

 Den visar felmeddelanden pa Teams och
Zoom.

Anvand den dedikerade tystningsknappen pa konferenstelefonen for att styra
tystningsfunktionen i Teams och Zoom.

HID-telefonin (Human Interface Device) styr funktionen géllande avstangning eller
paslagning av ljudet i Zoom och Teams. Tystningsknappen pé konferenstelefonen
stodjer HID-telefoni men inte Windows egna tystningsinstaliningar. Klicka pa
ljudavstangningskontrollen i Teams och Zoom for att atgérda det ldngsamma
svaret eller felmeddelandet.
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Problem

Mdjliga I6sningar

Ljudet frén konferenstelefonen verkar vara
l&gre eller tystare nér jag dppnar systemets
kontrollpanel for ljudenheter.

* Stéang kontrollpanelen innan du anvander konferenstelefonen for att lyssna pa musik
eller ljud. Konferenstelefonen har samtals- och musiklégen med olika ljudvolymer.
Atkomst till systemets kontrollpanel vaxlar den tillfalligt till samtalslage, men den
atergar till musiklage nér du ldmnar kontrollpanelen.

Volymkontroll fungerar inte.

* Volymkontrollknappen fungerar endast nar media aktivt spelas i bakgrunden.
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Fa hjalp

Kontakta Dell

Dell erbjuder flera onlineoch telefonbaserade supportoch servicealternativ. Tillgangligheten varierar beroende pé land eller region
och produkt, och vissa tjanster kan vara otillgangliga i ditt omrade. S& hér kontaktar du Dell for forsaljnings-, tekniksupporteller
kundtjanstproblem:

1. Gatill Dell.com/support.

2. V4l din supportkategori.

3. Verifiera ditt land eller din region i listrutan Valj ett land/region langst ned pa sidan.
4. VA&l lamplig tjanst eller supportlank baserat pa ditt behov.

@® ANMARKNING: Om du inte har nagon aktiv Internetanslutning kan du hitta kontaktuppgifter till inkdpsfakturan, foljesedeln,
fakturan eller Dells produktkatalog.
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